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Contratto Collettivo Aziendale di Lavoro per i lavoratori addetti alla Societa “Acea8cento”

In Roma, addi 3 luglio 2013
fra

Acea8cento SpA rappresentata da:Bizzoni, Marini, Petroni

Assistita da

ACEA SpA rappresentata da: Zangrillo, Bauco, Zeppieri, Airoldi, Concezzi, Giuliani

e
la Filctem—Cgil — Federazione ltaliana Lavoratori Chimica, Tessile, Energia e Manifatture
rappresentata da: Pedacchioni, Zinanni, Forcelioni, Luciani, Di Cesare, Petrangeli, lannarilii

la Flaei~Cisl — Federazione Lavoratori Aziende Elettriche Italiane rappresentata da: Biasini,
Giocondi, Sirni, Buglione, Venanzangeli

la Uiltec-Uil — Unione ltaliana lavoratori Tessile ed Energia Chimica rappresentata da: Balla,
Ticconi, Renna, Gazzetta, Greco

si e stipulato I'accordo sindacale per il rinnovo del Contratto Collettivo Aziendale di Lavoro 29
aprile 2010 per i lavoratori in sevizio presso la Societa AceaScento.

Le Parti si danno reciprocamente atto che il testo del nuovo CCLA & costituito dai documenti
allegati al presente verbale nonché dai protocolli di cui agli allegati 1,2, 3e 4
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CAPITOLO |
IL CONTRATTO COLLETTIVODI LAVORO

Art. 1
Ambito di applicazione

Il presente Contratto Collettivo disciplina il rapporto di lavoro del personale dipendente dalla
Societa Acea8cento.

E’ fatta eccezione per il personale proveniente da altre Societd del Gruppo ACEA, che mantiene
ad personam il trattamento economico e normativo in atto antecedentemente al trasferimento nella
Societa Acea8cento, con le successive modifiche derivanti dalla contrattazione di livello nazionale
o integrativa precedentemente applicata.

Art. 2
Decorrenza e durata

Ferma restando la disciplina degli assetti contrattuali di cui alfart. 5, il presente contratto — che
ha valenza per il triennio 2013 - 2015 - decorre dalla data di stipula e scade il 31 dicembre
2015.

Per quanto concerne la decorrenza, restano salvi gli effetti che con riferimento a singoli istituti
siano necessariamente collegati o siano stati espressamente concordati per una data diversa
da quella del comma precedente.

Il contratto s’intendera rinnovato di anno in anno se non disdetto almeno 6 mesi prima della
scadenza; in caso di disdetta il presente contratto restera in vigore fino a che non sia stato
sostituito dal successivo contratto.

Art. 3
Inscindibilita e interpretazione del Contratto

Le disposizioni del presente Contratto, sia nellambito di ogni singola regolamentazione, come
nel loro insieme, sono correlate ed inscindibili tra loro, costituendo il trattamento complessivo
del lavoratore, non cumulabile, neppure in parte, con qualunque altro trattamento collettivo.

Linterpretazione delle norme del presente Contratto € demandata alle Parti stipulanti. La
richiesta di interpretazione potra essere avanzata da una delle Parti indicando la norma in
contestazione; l'incontro avverra entro trenta giorni dalla richiesta.

Art 4
Distribuzione del Contratic

Una copia del presente Contratto, edita a spese e cura della Societa, sara distribuita a ciascun

lavoratore.
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CAPITOLO I
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZION! INDUSTRIALIE
RITTI SINDACALI

Art. 5
Asseftti Contrattuali

Le Parti convengono che il sistema contrattuale applicato in Acea8cento & costituito dal
combinato disposto della disciplina contenuta nel presente Contratto Collettivo e degli accordi
in attuazione dello stesso, in conformita ai criteri ed alle procedure ivi definite.

Le Parti si danno atto che laddove nel testo del Contratto vengono usate le espressioni
Organizzazioni Sindacali o Organizzazione Sindacale, le stesse devono intendersi riferite
esclusivamente alle Organizzazioni sindacali stipulanti il Contratto stesso.

Le Parti si danno atto, altresi, che laddove nel testo del Contratto od in altri accordi sindacali
viene usata l'espressione “RSU”, in caso di loro assenza, le relative funzioni sono svolte dalle
competenti strutture delle Organizzazioni Sindacali.

Contratto Collettivo Aziendale

4.

Il Contratto Collettivo Aziendale ha durata triennale sia per la parte normativa che per la parte
economica.

Le Parti titolari del presente contratto collettivo convengono che le relative proposte di rinnovo
terranno conto degli incrementi retributivi complessivamente definiti dai contratti applicati dai
piu rilevanti operatori nel campo.

Detto Contratto disciplina tutti gli elementi del rapporto di lavoro e costituisce fonte primaria di
regolamentazione degli aspetti normativi e retributivi.

Il Contratto individua le materie, i soggetti abilitati ¢ la tempistica degli accordi attuativi dello
stesso con ambiti @ competenze non ripetitivi rispetto a quelli propri del Contratto medesimo.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del Contratto e comunque
per un periodo complessivamente pari a 7 mesi dalla data di presentazione della piattaforma di
rinnovo le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

A condizione che siano stati rispettati tempi e procedure di cui ai commi precedenti, in caso di
ritardato rinnovo del CCLA rispetto alla scadenza, le Parti definiranno una copertura
economica a favore dei lavoratori in forza alla data del rinnovo contrattuale.

Accordl di ABuarzions

10. A livello aziendale vengono definite intese su materie oggetto di specifico rinvio da parte del "7

presente CCLA, nonché le erogazioni economiche correlate alfandamento economico delia
Societa e ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi concordati tra le Parti aventi

"\ come obiettivo incrementi di produttivita, miglioramento della competitivita, maggiore
\ | innovazione, efficienza organizzativa, efficacia, qualita e redditivita.
*‘awf La relativa disciplina e contenuta nell’art. 12 f?gemgé di Risultato).
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11.Le Parti inoltre, a livello aziendale, potranno definire intese anche modificative della
regolamentazione contenuta nel presente Contratto al fine di aderire a specifiche esigenze del
contesto produttivo, nonché al fine di gestire situazioni di crisi 0 in presenza di investimenti
significativi per favorire lo sviluppo economico ed occupazionale della Societa.
Tali intese potranno riferirsi anche agli istituti del contratto collettivo aziendale che disciplinano
la prestazione lavorativa, gli orari e Forganizzazione del lavoro.

12. Con esclusione degli accordi sottoscritti prima del presente rinnovo, le intese definite in
attuazione dei rinvii del presente CCLA avranno durata triennale, salvo diversa e specifica
pattuizione delle Parti; tali intese riguarderanno materie ed istituti diversi e non ripetitivi rispetto
a quelli definiti nel presente Contratto.

13. La titolarita del negoziato relativo agli accordi attuativi del presente contratto spetta alle
strutture delle Organizzazioni Sindacali stipulanti ed alle RSU.

14. Gli accordi aziendali di attuazione del Contratto sono rinnovabili nel rispetto del principio
dell'autonomia dei cicli negoziali al fine di evitare sovrapposizioni con i tempi di rinnovo del
presente Contratto Collettivo e delle relative erogazioni economiche.

15. Le richieste di rinnovo degli accordi aziendali debbono essere presentate in tempo utile per
consentire I'apertura delle trattative, tre mesi prima della scadenza degli accordi stessi.

16. La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro 20 giorni decorrenti
dalla data di ricevimento delle stesse .

17. Durante i tre mesi dalla data di presentazione delle piattaforme e per il mese successivo alla
scadenza dell'accordo e comunque per un periodo complessivamente pari a quattro mesi dalla
data di presentazione delle richieste di rinnovo le Parti non assumeranno iniziative unilaterali
né procederanno ad azioni dirette.

Controversie sugli assetti contrattuali
18. Eventuali controversie sulle clausole relative agli assetti contrattuali cosi come definiti nel

presente articolo, saranno segnalate dalla parte che ne ha interesse alle Organizzazioni
Sindacali stipulanti il CCLA ovvero alla Societa entro 30 giomi dal momento in cui sono stati

rilevati.
19. Entro i successivi 15 giorni lavorativi si dara luogo ad un tentativo di conciliazione tra le Parti A
(00.8S. stipulanti e Societa assistita da ACEA SpA). ) »Cf
\

Relazioni Industriali

Le Parti stipulanti il presente CCLA, riconoscendo il carattere strategico del servizio di pubblica
utilita che la Societd é chiamata a svolgere, nonché il ruolo che le Organizzazioni Sindacali
rivestono, olfre che per la tutela di tutti i lavoratori, anche per una piu efficace realizzazione delle
strategie societarie, ferma restando la distinzione dei ruoli e delle responsabilita, manifestano i
reciproco inferesse ad un sistema di relazioni sindacali di alto profilo, ispiratc al sistema

complessivamente in atto nelle Aziende del Gruppo ACEA, con particolare riferimento al Protocolio % A
delle Relazioni Industriali del 26 marzo 2003 e del 26 gennaio 2011. %5‘

|
|

a opportunita di confermare per AceaScenio un Y

Anche al fine suddetto, le Parti convengono sul
la contrattazione, confronto, consultazione e A

sistema di Relazioni Industriali articolato sy

sy A
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informazione preventivi e/o periodici; un sistema, quindi, finalizzato alla realizzazione di condizioni
di efficienza, competitivita e qualita dei servizi gestiti dalla Societa, alla promozione di una gestione
aziendale adeguata alle esigenze di mercato, e con il comune obiettivo di valorizzazione delle
risorse umane e di salvaguardia delle professionalita presenti.

In particolare, la relativa disciplina dei rapporti sindacali - sia pur nel reciproco riconoscimento dei
ruoli e nel rispetto delle prerogative - sara orientata :

= alla sistematicita delle consultazioni tra le Parti sui temi di interesse comune;

* alla definizione di normative contrattuali adeguate alle finalita perseguite dalle Parti in
termini di chiarezza e funzionalita;

* alla ricerca di un adeguato livello di consensc sulle strategie aziendali da parte dei
lavoratori;

* alla razionale prevenzione dei conflitti individuali e collettivi, anche alla luce delle predette
caratteristiche dell'attivita svoita.

Le Parti, nello spirito di cui alla premessa del presente articolo, concordano sullutilita di realizzare
anche per la definizione di intese attuative del presente Contratto forme di interlocuzione analoghe
a quanto per esso previste, dandosi atto ulteriormente che i diritti di informazione e consultazione
definiti nel Contratto e nel richiamato Protocollo delle Relazioni Industriali di Gruppo, costituiscono
attuazione della disciplina di cui al Decreto Legislativo 6 febbraio 2007, n. 25 con riferimento alle
materie e alle modalita previste dal suddetto Decreto.

Dopo I'approvazione del bilancio consuntivo dell’anno, su richiesta delle Organizzazioni Sindacali,
potranno essere realizzati incontri in cui la Societa fomira informazioni sulle seguenti materie:

- andamento delle attivita e dei risultati conseguiti nonché dei fattori di competitivita;

- linee essenziali delle strategie e dei conseguenti piani di investimento;

- contesto settoriale di riferimento, con particolare riguardo alle tematiche della qualita del
servizio, delle evoluzioni tecnologiche negli strumenti di gestione dei Contact Center e loro
ricadute sull’organizzazione del lavoro;

- nuove iniziative particolarmente significative anche con riferimento ai programmi di
riorganizzazione che incidano sui livelli occupazionali e sulle condizioni di lavoro;

- pari opportunita;

- politiche e piani sulle risorse umane con particolare  riferimento  a
formazione/addestramento e sviluppo;

- mercato del lavoro con riferimento alle nuove forme di ingresso.

In linea con il Protocollo di Relazioni Industriali del Gruppo ACEA la procedura concemente
Acea8cento sara esperita nella stessa sede prevista per il Gruppo.

Art. 7
Operazioni Societarie e processi di riorganizzazione

-

i } % Q’e
Operazioni Societarie Y

1. Qualora la Societd intenda effettuare cessioni, trasformazioni, razionalizzazioni di aftivita,
accorpamenti e/o diversificazioni produttive che abbiano come effetto diretto ed immediato
Pacquisizione ovvero la cessione di ramo di azienda si dara luogo ad esame congiunto con e
Organizzazioni Sindacali e le RSU, e la Societd sui motivi delle programmate operazioni
societarie, sulle loro conseguenze giuridiche, economiche e sociali per i lavoratori interessati

i £y ;
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sulle eventuali misure preyiste nei confronti di questi ultimi attivando la procedura nei limiti ed




alle condizioni previste dalla legge 29 dicembre 1990, n. 428 e sue successive modificazioni ed
integrazioni.

Processi di Riorganizzazione

2. In occasione di rilevanti modifiche tecniche, organizzative e produttive che investano in modo
determinante le tecnologie fino aliora adottate e/o I'organizzazione complessiva del lavoro in
atto e che abbiano rilevanti conseguenze sulle condizioni di lavoro e sulloccupazione, sara
dato corso ad un confronto preventivo con le Organizzazioni Sindacali territoriali di categoria
firmatarie del presente contratto, eventualmente assistite dalle RSU. In questo contesto
rientrano anche le informazioni preventive rispetto alle fasi di realizzazione di decisioni
riguardanti rilevanti processi di insourcing-outsourcing o altre forme di esternalizzazione
comportanti conseguenze sui livelli occupazionali o sulle modalita di effettuazione delle
prestazioni.

3. Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presente contratto si fa espresso rinvio al
capitolo “Ristrutturazioni” del Protocolio Rl del 26 marzo 2003, in quanto applicabile.

Art. 8
Appalti

1. Per oggettive esigenze finalizzate a garantire gli standard specifici e generali di qualita fissati
dalle regolazioni dellAutoritd dellEnergia Elettrica e del Gas, nonché per salvaguardare
esigenze di continuita e funzionalita del servizio da soddisfare in modo tempestivo e non
espletabili attraverso 'ordinaria dotazione organica della Societa (quali, a titolo esemplificativo
e non esaustivo, 'avvio di nuove unita produttive/organizzative, picchi di attivita, campagne
promozionali, ecc..), la Societa potra ricorrere alfaffidamento di alcune attivita ad outsourcer
specializzati nell'offerta di servizi “Contact Center”.

2. Fermo restando quanto previsto all'art. 2 (“Relazioni Industrial?’), la Societa & impegnata ad
operare nell'osservanza di tutte le disposizioni di legge vigenti in materia e nel rispetto dei diritti
dei lavoratori delle societa di outsourcing conformemente alle disposizioni di cui al Decreto
Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 “Testo Unico della Sicurezza”.

3. Al fine di garantire la migliore qualita del servizio e, nel contempo, assicurare il pieno rispetto
delle condizioni di lavoro, qualora la Societa sia nelle condizioni di cui al punto 1. del presente
articolo, la stessa s'impegna a verificare | requisiti di regolarita delle societa outsourcer, il
rispetto da parte loro delle norme e delle disposizioni contributive, assicurative e
antinfortunistiche, anche esigendo una loro apposita formale dichiarazione al rispetio di tutte le
normative vigenti in materia di sicurezza e di tutela del lavoro.

4. Si intendono inoltre qui richiamate integraimente le disposizioni del Protocollo di Relazioni
industriali del 26 marzo 2003 relativamente agli impegni di informazione alla parte sindacale
sul livello delle attivita affidate in outsourcing.

Art. 9
Rappresentanze Sindacali Unitarie




2 Le funzioni riconosciute per legge alle Rappresentanze Sindacali Aziendali vengono esercitate
dalle Rappresentanze Sindacali Unitarie, che risultano, pertanto, titolari di tutti i relativi diritti,
poteri e tutele.

3. In relazione allappartenenza di Acea8cento al Gruppo ACEA ed al fine di facilitare e rendere
omogenee norme e procedure in materia di Rappresentanze Sindacali Unitarie allinterno del
Gruppo, le R.S.U. sono regolamentate dall’Accordo Interconfederale tra CISPEL, Cgil, Cisl e
UIL del 29 settembre 1994, nonché dai successivi accordi attuativi di liveilo nazionale
sottoscritti dalle Organizzazioni Filcem-Flaei-Uiltec nellambito dei CCNL applicati all'interno del

Gruppo ACEA.

Art. 10
Istituti di carattere sindacale

a) Trattenute per contributi sindacali

1. La Societa effettuera le trattenute dei contributi sindacali sulle retribuzioni dei lavoratori per
conto dei sindacati firmatari del presente CCLA, in forza della delega rilasciata dal lavoratore.

2 La misura della trattenuta — da operarsi su 13 mensilitd nelfanno solare — deve essere
unica per ciascuna delle Organizzazioni stipulanti il presente Contratto e deve essere
stabilita in cifra fissa od in percentuale sulla retribuzione mensile come definita all’art. 40
(“Struttura Retributiva”) del presente CCLA.

3 La misura della trattenuta viene fissata da ciascuna Organizzazione Sindacale Nazionale dei
lavoratori firmataria il presente Contratto e notificata per iscritto alla Societa e, mediante
comunicazione da affiggersi negli albi esistenti nei vari posti di lavoro, a tutto il personale
dipendente.

4. La procedura di cui sopra deve essere osservata anche nel caso di eventuali variazioni che
venissero apportate alla misura della trattenuta in questione, fermo restando che le variazioni
stesse possono essere disposte per periodi non inferiori ad un anno e devono essere
comunicate alla Societa ed ai lavoratori entro it 30 novembre, per avere effetto dal primo
gennaio dell’anno successivo.

5 La Societa effettuera entro la fine di ciascun mese il versamento delle somme ftrattenute nel
mese precedente per “contributi sindacali” agli Organi delle Federazioni firmatarie il presente
Contratto che dalle Federazioni stesse verranno indicati alla Societa.

6. Le deleghe vengono rilasciate a tempo indeterminato. Esse possono essere revocate in
qualsiasi momento dai lavoratori interessati mediante comunicazione scritta indirizzata ai%&éf;ﬂ
Societa. B

7. La revoca pud essere contenuta anche in una nuova delega.

in caso di revoca della delega la trattenuta viene a cessare dal mese successivo a quelio nel
quale la revoca stessa sia pervenuta alla Societa.

in caso di trasferimento del lavoratore, la delega da lui gia rilasciata conserva la propria validita ”;
ed il relativo importo sara versato allorgano territorialmente competente delle Federazioni
firmatarie il presente Contratto.

10. Circa le revoche delle deleghe, nonché le cessazioni dal servizio di lavoratori per i quali gj
vengano operate le trattenute per contributi sindacali, deve essere data nominativamente e g’”f‘;f
s f" 7
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mensilmente informazione dalla Societa agli Organi sindacali ai quali in precedenza veniva
versato 'importo delle trattenute stesse.

11.Salvo diversa indicazione, la Societa trasmettera alle Segreterie Regionale/Territoriali delle
Federazioni firmatarie del presente CCLA, nel rispetto del decreto legisiativo 30 giugno 2006,
n. 196 e successive modifiche e integrazioni, appositi elenchi dei rispettivi iscritti a ciascuna
delle Federazioni per i quali vengono effettuate le trattenute.

b) Affissioni

1. Si richiama quanto previsto dalle disposizioni di legge vigenti, in particolare dall'art. 25 della
legge 20 maggio 1970, n. 300.

2. Pertanto, I'Azienda collochera presso la sede societaria, in luogo accessibile a tutti i lavoratori,
un albo a disposizione delle Organizzazioni Sindacali firmatarie il presente Contratto e delle
RSU per laffissione di pubblicazioni, testi e comunicati inerenti a materie d’interesse sindacale

e del lavoro.

3 | comunicati saranno firmati dai responsabili di dette Organizzazioni Sindacali e verranno
inoltrati tempestivamente in copia alla Direzione Aziendale.

4. Sara inoltre consentita — comunque fuori dai locali dove si svolge Pattivita produttiva e dei
periodi di espletamento della stessa — la diffusione da parte delle predette Organizzazioni
Sindacali di materiale di propaganda e di informazione sindacale.

5. La Societa si impegna a valutare specifiche proposte per l'utilizzo di modalita informatiche nella
diffusione delle informazioni da parte delle Organizzazioni Sindacali, non in contrasto con le
esigenze di servizio.

6. Il contenuto delle pubblicazioni indicate nei precedenti commi non dovra risultare lesivo del
rispetto dovuto all’Azienda ed ai suoi responsabili.

¢} Assemblee di lavoratori

1_ | lavoratori hanno diritto di riunirsi, nel luogo in cui prestano la loro opera, in locale messo di
volta in volta a disposizione dalf Azienda, fuori dell'orario di lavoro, nonché durante 'orario di N
lavoro, nei limiti di dieci ore annue, per le quali verra corrisposta la normale retribuzione. &%

2. La partecipazione a queste assemblee da parte di personale tumnista in turno di riposo o al di
fuori del normale orario di lavoro non dara luogo a nessuna forma né diretta né indiretta di "\

retribuzione.

i

Le riunioni — che possono riguardare la generalitd dei lavoratori o gruppi di essi - potranno @é
essere promosse dalla RSU e, congiuntamente o singolarmente, dalle Organizzazioni {
Sindacali firmatarie del presente Contratto con ordine del giomo su materie di interesse
sindacale e del lavoro e secondo lordine di precedenza delle convocazioni, di cui e data
| informazione alla Direzione dellAzienda. Le RSU hanno diritto ad indire le assemblee per
cinque delle dieci ore di cui al precedente primo comma del presente paragrafo, mentre per le
restanti cinque ore tale diritto & attribuito alle Organizzazioni Sindacali.

¥ 4. Alle assemblee indette dalle RSU ovvero dalle O0.SS stipulanti il presente CCLA possono
partecipare, previa informazione alla Direzione della Sﬁﬁ%%é dirigenti  esterni | delle

Organizzazioni Sindacali stipulanti it CCLA. ’
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5. Le Organizzazioni Sindacali stipulanti it CCLA e la RSU potranno indire le Assemblee di
lavoratori, osservando un preavviso di almeno 48 ore, salvo casi di particolare urgenza.

6. Le assembiee dovranno svoigersi ail'inizio o alia fine deii'orario giornaliero di javoro; esse
dovranno altresi svolgersi in modo tale da consentire il normale andamento del servizio e
non intralciare i rapporti con i clienti.

d) Locali per le RSU

Quanto stabilito dall’art. 27 della legge 20 maggio 1970, n. 300, si applica alle RSU.

Art. 11
Permessi sindacali

| componenti le RSU hanno diritto, per 'espletamento del foro mandato, a permessi in conformita a
quanto previsto dagli artt. 23 e 24 della legge 20 maggio 1970, n. 300.

Ai lavoratori che siano membri degli organi direttivi nazionali e regionali/territoriali delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti potranno essere concesse fino a 36 ore trimestrali di permessi
retribuiti per il disimpegno delle loro funzioni, quando 'assenza dal lavoro venga espressamente
richiesta per iscritto dalle Organizzazioni Sindacali interessate e garantito comunque o
svolgimento dell’attivita produttiva.

Le funzioni e cariche sopra menzionate e le relative variazioni dovranno essere comunicate per
iscritto alla Societa dalle Organizzazioni Sindacali stipulanti.

Ai lavoratori chiamati a funzioni pubbliche elettive o a ricoprire cariche sindacali provinciali e
nazionali si applicano le disposizioni di cui agli artt. 31 e 32 della legge n. 300/1970 e successive
modifiche.

Art. 12
Premio di risultato

Premessa

1 La contrattazione avente contenuti economici & prevista, in conformita alla disciplina sugli
“assetti contrattuali’ di cui allart. 5 del presente CCLA, per la istituzione di un premio di
risultato volto ad incentivare la produttivita e competitivita del lavoro.

2 Listituto & volto a favorire aumenti quantitativi e miglioramenti qualitativi del servizio nonché
incrementi di redditivita e di competitivita della Societa, attraverso il coinvolgimento dei
lavoratori nella realizzazione di programmi e progetti di produttivita, redditivita, qualita,
efficienza, efficacia, innovazione ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della
competitivita nonché ai risultati legati alfandamento economico delle imprese, concordati tra le
_ Parti, per il raggiungimento di specifici obiettivi aziendali. Il premio, che sara disciplinato sulla

\ base di criteri e principi definiti dal presente articolo, & commisurato e correlato ai risultati
conseguiti nella realizzazione di tali progetti nonché alfandamento generale della Societa e si
caratterizza, per cio stesso, come elemento variabile della retribuzione.

w

Allo scopo della acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli
obiettivi della contrattazione sul Premio di Risultato, le Parti valuteranno preventivamente, in
appositi incontri, i requisiti essenziali di redditivita e di efficienza, tenendo presenti |
provvedimenti emanati dagli Organismi competenti, con particolare riguardo, tra Paltro, agli
obiettivi di recupero di produttivita ed aglj standard di qualita.
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Criteri per la determinazione del premio

4.

Limporto erogabile a titolo di premio di risultato verra fissato dalle Parti sulla base degli
obiettivi di efficacia ed efficienza derivanti dalla realizzazione dei progetti di cui al presente
articolo e in relazione agli obiettivi di redditivita della Societa, tenuto conto delle determinazioni
assunte dagli Organismi di cui al precedente 3° comma con particolare riferimento ai parametri
di efficienza del servizio.

Il premio deve essere determinato, oltre che da un incremento della produttivita e qualita, da
un miglioramento dell’andamento economico dellimpresa. Pertanto, in sede di elaborazione
della struttura del premio di risultato, dovranno essere individuati e definiti precisi meccanismi
di reciproca influenza tra i parametri di redditivita e produttivitd/qualita.

Il premio di risultato si articola nelle seguenti due voci:

a) redditivita;
b) incentivazione della produttivitd/qualita e competitivita;

e sara correlato, ai fini della sua erogazione, ai risultati conseguiti relativamente alle due voci
sopra indicate con ripartizione percentuale tra le stesse.

Le Parti definiranno la massa salariale erogabile, gli obiettivi nonché criteri e modalita di
liquidazione del premio.

Il premio deve avere caratteristiche tali da consentire I'applicazione dei particolari trattament
contributivi e fiscali previsti dalla normativa di legge.




CAPITOLO il
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO — MERCATO DEL LAVORO

Art. 13
Periodo di prova
1. |l lavoratore assunto in servizio pud essere soggetto ad un periodo di prova non superiore a
mesi 6 per i lavoratori dei livelli di classificazione 77, 6° e 5° e a mesi tre per i lavoratori degli

altri livelli.

2 Non sono ammesse né la protrazione né la rinnovazione del periodo di prova, salvo giustificata
assenza dovuta a malattia o infortunio, nei quali casi il lavoratore sara ammesso a completare
il periodo di prova stesso, qualora sia in grado di riprendere il servizio entro 3 mesi.

3. Nel corso del periodo di prova la risoluzione del rapporto di lavoro puo aver luogo in qualsiasi
momento ad iniziativa di ciascuna delle due parti e non fa ricorrere il reciproco obbligo del
preavviso né della relativa indennita sostitutiva.

4. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro durante il periodo di prova, la retribuzione verra
corrisposta per il solo periodo di servizio prestato.

Art. 14
Contratto di lavoro a tempo determinato

1. Le parti stipulanti si richiamano all’Accordo Europeo UNICE-CEEP-CES 18.3.1999 dove, nel
riconoscere che i contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la
forma comune dei rapporti di lavoro, si afferma che i contratti a tempo determinato
rappresentano una caratteristica dellimpiego in alcuni settori, occupazioni e attivita atta a
soddisfare le esigenze sia delle aziende che dei lavoratori.

2 |’assunzione con contratto a tempo determinato avviene ai sensi delle disposizioni di legge e
del presente contratto collettivo aziendale di lavoro.

3 | termini ridotti di intervallo temporale nella successione di contratti a termine con il medesimo
lavoratore, di cui allart. 5 comma 3, ultimo periodo del D.Lgs. 368/01, come modificato dalla
L.92/12 e dalla L.134/12 sono applicabili nei seguenti casi:

o o ()
s Sostituzione di lavoratori assent; YAV,
Punte eccezionali di attivita cui non sia possibile far fronte con le risorse normaimente fﬁé
impiegate; \

Start up di nuove iniziative connesse direttamente © indirettamente al business della
Societa

Avvio di processi riorganizzativi;

Messa a punto, diffusione e lancio di un nuovo prodotto o servizio;
Esecuzione di un'opera o di un servizio che abbiano carattere temporaneo;

Awvio, rinnovo o proroga di una commessa a termine ‘g §
E’ delegata alla contrattazione attuativa del presente contratio 'eventuale definizione di \;i
quanto previsto dallart. 1, comma 1 bis, secondo periodo, del D.Lgs. 368/01, come %

modificato dalla L8212

Ai fini dellattuazione della previsione di cui al comma 7, lettera a) delfart. 10 del DlLgs.'

368/01, per fase di avvio di nuova attivita si intende un periodo di tempo fino a 12 mesi

s




dallinizio delle attivita finalizzate allimplementazione e alla messa a regime di nuovi processi
e/o strumenti funzionali al business della societa.

. In relazione a quanto disposto dal comma 7 delfart. 10 del D.Lgs. 368/01, sono soggetti a
limiti quantitativi di utilizzo nella misura del 13% in media annua dei lavoratori occupati a
tempo indeterminato nella Societa alla data del 31 dicembre dell'anno precedente, i contratti
a tempo determinato conclusi per le seguenti ipotesi specifiche:

a) esecuzione di un'opera o di un servizio che abbia carattere straordinario connesso
allintroduzione di innovazioni tecnologiche;

b) esecuzione di particolari commesse che, per la specificita del prodotto ovvero delle
lavorazioni, richiedano limpiego di professionalita e specializzazioni diverse da quelle
normalmente impiegate;

¢) per coprire posizioni di lavoro non ancora stabilizzate.

Nei casi in cui tale rapporto percentuale dia luogo a un numero inferiore a 5, resta ferma la
possibilita della Societa di stipulare sino a 5 contratti di lavoro a tempo determinato.

7. Le parti potranno definire maggiori percentuali di ricorso al contratto a tempo determinato per
le fattispecie previste nel precedente comma, con accordo attuativo del presente contratto .

8. Ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato pué essere richiesto un periodo di
prova pari ad un mese, per contratti fino a 6 mesi; in caso di durata superiore, secondo le
previsioni di cui al comma 1, art. 13 .

9. Nel caso di sostituzione di lavoratori in congedo di maternita/paternita o parentale, il periodo
previsto dallart. 4 comma 2, D.Lgs. 26.3.2001, n. 151, per 'assunzione anticipata di lavoratori
a tempo determinato, pud essere elevato sino a 2 mesi prima dell'inizio del congedo.

10. Per quanto attiene la successione di contratti e la proroga degli stessi si rimanda alle
disposizioni di cui al Decreto n. 368/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni.

11. Il lavoratore che, nell'esecuzione di uno o piu contratti a termine presso la Societa, abbia
prestato attivita lavorativa per un periodo pari almeno a sei mesi ha diritto di precedenza nelle
assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro, entro i successivi dodici mesi
dalla cessazione del rapporto, con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei
rapporti a termine. Il diritto di precedenza pud essere esercitato a condizione che il lavoratore
manifesti in tal senso la propria volonta in forma scritta al datore di lavoro entro tre mesi dalla

data di cessazione del rapporto stesso. Tale diritto, che si estingue comunque entro un anno

dalla cessazione del rapporto di lavoro, non pud essere esercitato qualora il rapporto di lavoro
sia cessalo per giusta causa.

y

.

“12. La Societa fornira ai lavoratori in forza con contratto a tempo determinato, direttamente o per
tramite delle R.S.U., informazioni in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato, relativi alie
mansioni svolte da lavoratori a tempo determinato, che si rendessero disponibili nell’ambito
dell'unita organizzativa di appartenenza.

13. | lavoratori assunti con contratio a tempo determinato dovranno ricevere una formazione
sufficiente e adeguata alle caratteristiche delie mansioni oggetto del contratto, anche al fine di
prevenire rischi specifici connessi all'esecuzione del lavoro.

14. In caso di malattia e infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per i lavoratori assenti
con contratto a termine & limitata a un periodo massimo pari a ¥ della duratg del contratto e
comunque non si estende olye la scadenza del termine apposto al contratto. iRy
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15. La Societa fornira annualmente alle R.S.U. ovvero alle Organizzazioni Sindacali, stipulanti il
presente contratto, informazioni sulle dimensioni quantitative, sulle tipologie di attivita e sui
profili professionali dei contratti a tempo determinato stipulati.

Art. 15
Contratto di lavoro a tempo parziale

1. lirapporto di lavoro a tempo parziale pué determinarsi, in posizioni compatibili con Tlistituto,
o mediante assunzione o per effetto della trasformazione del rapporto di lavoro a tempo
pieno.

2. 1l lavoro a tempo parziale pud essere di tipo:

a) orizzontale, quando la riduzione di orario rispetto al tempo pieno & prevista in
relazione all’orario normale giornaliero di lavoro;

b) verticale, quando risulti previsto che Pattivita lavorativa sia svolta a tempo pieno, ma
limitatamente a periodi predeterminati nel corso della settimana, del mese o
delfanno;

c) misto, quando la prestazione si realizza secondo una combinazione delle modalita
sopraindicate, che contempli giornate o periodi a tempo pieno alternati a giornate o
periodi a orario ridotto o di non lavoro.

3. Nel rispetto delle esigenze tecnico-organizzative, la Societa valutera I'accoglimento di richieste
per la trasformazione di rapporti di lavoro a tempo parziale. In questambito, fatto salvo
quanto previsto dal comma 1 dell'art. 12 bis del D.Lgs. 61/2000 e ss.mm.ii, € riconosciuta la
priorita della trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale che
risulti motivata da gravi e comprovati problemi di salute del ricorrente ovvero dalla
comprovata necessita di assistenza continua di genitori, coniuge o convivente, figli o altri
familiari conviventi senza alcuna possibilita alternativa di assistenza, gravemente ammalati, o
portatori di handicap o che accedano a programmi terapeutici e di riabilitazione per
tossicodipendenti, ovvero per accudire figli fino a 13 anni di eta ovvero figli conviventi portatori
di handicap ai sensi dell'art. 3, delia legge n. 104 del 1992 ovvero alla partecipazione certificata
a corsi di formazione e/o studio. In caso di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo
pieno in rapporto di lavoro a tempo parziale, lo stesso potra anche avere durata
predeterminata che, di norma, non sara inferiore a 6 mesi e superiore a 24 mesi. La
relativa comunicazione allinteressato sara fornita entro 45 giorni dalla richiesta. In tal
caso & consentita 'assunzione di personale con contratto a tempo determinato per ragioni
sostitutive per completare il normale orario di lavoro giornaliero, settimanale, mensile o ‘
annuale fino a quando linteressato osservera il tempo di lavoro parziale. gé

X

T

Il trattamento economico e normativo del personale con rapporto di lavoro a tempo parziale
sara riproporzionato, compatibilmente con le particolari caratteristiche dell'istituto, sulla base
del rapporto tra orario ridotto e il corrispondente orario ordinario previsto per il personale a
tempo pienc.

5. Le prestazioni a tempo parziale potranno essere organizzate anche su fumi collocati in fasce
orarie predeterminate e programmate secondo le articolazioni orarie in atto nelfUnita
aziendale di appartenenza.

6. Le Parti del contratto di lavore a tempo parziale possono concordare clausocle flessibili
relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione. Nei rapporti di tipo
verticale o misto possono essere stabilite anche clausole efastiche relative alla variazione in /-
aumento della durata della prestazione lavorativa nei limiti del 100% dellorario ridofto e _ ;gg
comunque non oltre il normale orario,di lavoro settimanale a tempo pieno. o~ \ 3 {]

2




Tali clausole potranno essere utilizzate in relazione a:

a. campagne pubblicitarie, iniziative promozionali e attivita per l'immissione sul mercato di
nuovi prodotti/servizi, anche connesse alfaggiudicazione di una nuova commessa,
nonché avvio di nuove unita produttive/organizzative;

b. variazioni operative conseguenti ad interventi di
manutenzione/aggiomamento/implementazione di sistemi efoc delle postazioni di lavoro
entro periodi temporali definiti;

c. attivita necessarie per garantire la sicurezza, la continuita e la funzionalita dei sistemi
e/o servizi efo per ottemperare agli obblighi legislativi/amministrativi/regolatori;

d. esigenze sostitutive temporanee per assenze con diritto alla conservazione del posto.

Altre ragioni possono essere individuate dalle Parti con successivo accordo, ad integrazione
della presente disciplina.

Il consenso del lavoratore alle clausole flessibili o elastiche deve risultare da atto scritto. 1l
lavoratore pud farsi assistere da un componente di una Organizzazione Sindacale indicato
dal lavoratore medesimo.

Al lavoratore che si trovi nelle condizioni di cui al precedente comma 3, ancorché le stesse
siano sopraggiunte successivamente alla trasformazione del rapporto, & riconosciuta la facolta
di revocare il predetto consenso. Al di fuori di tali ipotesi, in caso di sopravvenute esigenze di
conciliazione dei tempi vita e lavoro, debitamente motivate, Fazienda si riserva di valutare le
richieste del dipendente di revoca/modifica in relazione alle esigenze organizzative.

Le variazioni della collocazione temporale della prestazione devono essere preannunciate
con un preavviso di almeno 5 giorni e comportano il pagamento di una maggiorazione
del 10% delia retribuzione oraria globale di fatto.

Quanto sopra non si applica nei casi di riassetto complessivo dellorario di lavoro che
interessino lintera Societa ovvero unita organizzative della stessa.

Le Parti si danno atto che le prestazioni a tempo parziale organizzate a turni secondo le
modalita di cui al comma 5) non configurano una fattispecie di clausole flessibili.

Le variazioni in aumento della durata della prestazione lavorativa devono essere
preannunciate con un preavviso di almeno 5 giorni e comportano il pagamento di una
maggiorazione del 15% della retribuzione oraria globale di fatto.

Ueventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili e/o elastiche non
integra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento.

La variazione della collocazione temporale della prestazione e la sua variazione in
aumento non danno diritto alle compensazioni di cui al presente comma nei casi in cui le
suddette variazioni siano richieste dal lavoratore interessato per sue necessita o scelte.

7. In riferimento a motivate esigenze tecniche e organizzative & consentita, con Faccordo del
lavoratore, anche in caso di rapporti di lavoro a termine, la prestazione di lavoro
supplementare nella misura massima del 100% del normale orario contrattuale giornaliero e
annuo stabilito per ciascun lavoratore a tempo pieno.

Le ore di lavoro supplementare come sopra definite saranno compensate con una guota
oraria della retribuzione maggiorata del 20% per le prestazioni rientranti nelfambito del 50%
dellorario giomnaliero e annuo stabilito per ciascun lavoratore e del 24% per le prestazioni
eccedenti nel mese tale limite. Nl

8 Le Parti si danno atto che le modifiche di cui ai commi 6 e 7 hanno efficacia dal 1° luglio 2010.

9. Le Parti, tenuto conto della specificita dellorganizzazione del lavoro nella Societa, caratierizzata
da variazioni continue e non prevedibili dei volumi di attivita, convengono sulla necessita di
individuare una disciplina che consenta di contemperare dette esigenze con quelle dej %
lavoratori con il contratic di lavoro a tempo parziale. Convengono quindi che e facoltay

. dell'azienda richiedere, prestando attenzione al tema di un'equa distribuzione, e del lavorators
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lavoro ordinaria, in presenza di specifiche esigenze di organizzazione del servizio, quali quelle
connesse a:

- necessita sia saltuarie che ricorrenti, derivanti da incrementi dei volumi di attivita;

- sostituzione di personale dipendente assente per qualsiasi causa, fatta eccezione per il
caso di sciopero.

Le ore di lavoro supplementare, intendendosi per tali quelle eccedenti la prestazione lavorativa,
nel limite massimo dell'orario di lavoro a tempo pieno (40 ore settimanali), sono retribuite come
ordinarie e pertanto non trova applicazione la disciplina prevista ai precedenti commi 6,7, 8 e
quella prevista dall'art. 28 del presente contratto. Esse possono essere effettuate:

. oltre il normale orario giomaliero ridotto, fino al limite massimo giomnaliero del
corrispondente lavoratore con orario di lavoro a tempo pieno;

- nelle giornate in cui non sia prevista prestazione di lavoro, per il lavoro a tempo parziale
di tipo verticale o misto ancorché ricadenti, al di fuori dei periodi pre-determinati.

Fermo restando quanto regolamentato dal presente comma, la prestazione di lavoro
supplementare senza maggiorazione non potra superare i seguenti limiti:

orario di lavoro a tempo parziale fino a 21 ore settimanali: 45 ore mensili;
orario di lavoro a tempo parziale fino a 25 ore settimanali: 35 ore mensili;
orario di lavoro a tempo parziale fino a 30 ore settimanali: 30 ore mensili.

Le ore supplementari eventualmente prestate oltre i limiti suddetti, ed entro il normale orario di
lavoro, saranno compensate con quota oraria della retribuzione maggiorata con le percentuali
previste dal comma 7 del presente articolo.

9 bis. In riferimento allandamento delle prestazioni di lavoro supplementare dei dodici mesi
precedenti come normato dal comma 9 del presente articolo, l'azienda incontrera
periodicamente le RSU al fine di verificare, compatibilmente con l'andamento organizzativo e
produttivo dell’Azienda, ta possibilita dell'adeguamento dell'orario contrattuale del personale con
rapporto di lavoro a tempo parziale.

10. Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale le prestazioni di lavoro straordinario
sono disciplinate nei presupposti e nelle quantita dalle disposizioni contrattuali per i lavoratori
a tempo pieno previste dall'art. 28 (“Lavoro supplementare, straordinario, festivo, notturno”)
del presente contratto.

11 In caso di assunzioni a tempo pieno, il personale a tempo parziale in forza alla Societa
adibito alle stesse mansioni o a mansioni equivalenti rispetto a quelle con riguardo alle quali
& prevista l'assunzione, ha un diritto di precedenza, con priorita per coloro che abbiamo [/ [y
trasformato il rapporto di lavoro a tempo pieno in rapporto di lavoro a tempo parziaie. %}%

_In caso di assunzione di personale a tempo parziale la Societa ne dara informazione al
personale gid dipendente con rapporto a tempo pieno, eventualmente anche mediante
comunicazione scritta, e prendera in considerazione le eventuali domande di frasformazions
a tempo parziale del rapporto dei dipendenti a tempo pieno.

14. In occasione degli incontri di cui all'articolo 6 del presente CCLA la Societa fornira informazioni
sui contratti a tempo parziale stipulati, di quelli trasformati in contratti a tempo pienc e
viceversa, sulle professionalitd interessate e sul ricorso al supplementare. La Societa, in
particolare, in tale occasione, fornira informazione sullandamento complessivo deifutilizzo del
lavoro supplementare di cui al comma 9 del presente articolo e della sua distribuzjone tra |
lavoratori interessati nell'anno di riferimento. . % Va




Art-18
Contratto-di-inserimento-(soppresso)

Art. 16
Somministrazione di lavoro a tempo determinato

1 La somministrazione di lavoro a tempo determinato & consentita nelle circostanze e con le
modalita fissate dalle disposizioni legislative vigenti integrate dalla regolamentazione del
presente articolo. In particolare, ferme restando tutte le possibilita previste dai vari istituti
contrattuali in materia di flessibilita della prestazione, la somministrazione di lavoro a tempo
determinato & ammessa a fronte di ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o
sostitutivo anche se riferibili all'ordinaria attivita dell'impresa.

2. In applicazione dell'art. 20 commi 4 e 5-quater del D. Lgs. n. 276/2003, come modificati dal D.
Lgs. n. 24/2012 e dalla legge n. 92/2012, le Parti, con accordo attuativo del presente contratto,
potranno stabilire ipotesi di ricorso alla somministrazione a tempo determinato per le quali non
& richiesto il requisito di cui al precedente punto 1.

3. Nelle specifiche fattispecie sotto indicate il ricorso alla somministrazione a tempo determinato
& soggetto a limiti quantitativi di utilizzo nella misura del 13% in media annua dei lavoratori
occupati a tempo indeterminato nella Societa alla data del 31 dicembre dell’anno precedente:

a) esecuzione di unopera o di un servizio che abbia carattere straordinario
connesso all'introduzione di innovazioni tecnologiche;

b) esecuzione di particolari commesse che, per la specificita del prodotto ovvero
delle lavorazioni, richiedano 'impiego di professionalita e specializzazioni diverse
da quelle normalmente impiegate;

c) per coprire posizioni di lavoro non ancora stabilizzate.

Nei casi in cui tale rapporto percentuale dia luogo a un numero inferiore a 5, resta ferma la
possibilita della Societa di stipulare sino a 5 contratti di somministrazione a tempo determinato.

4. Le parti potranno definire maggiori percentuali di ricorso al contratto di somministrazione a
tempo determinato per le fattispecie previste nel precedente comma, con accordo attuativo del
presente contratio.

b
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5. La Societa, ferma restando la previsione di cui al comma 7 bis dell'art 23 del D.Lgs. 276/03
testo coordinato con il D.Lgs. 24/12, comunichera in via preventiva alle Q0.SS. stipulanti il
CCLA e alle Rappresentanze Aziendaii:

Va

%
[}

= il numero e i motivi del ricorso alla somministrazione di lavoro prima della stipula dei
singoli contratti individuali; qualora ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessita,
le predette comunicazioni potranno essere rese entro i cinque giorni immediatamente
successivi alla stipula

= ogni dodici mesi, il numero e i motivi dei contratti di somministrazione di %a@&;s%

conclusi. la durata degli stessi, it numero e la qualifica dei lavoratori interessati. N\

o it
S

B

mf“"ﬁﬂ
s

o

'6. Restano confermati divieti ed esclusioni previsti dalla vigente normativa (DLgs 276/2003, art.
20, co. 5 e ss.mm.ii.)

T




7 Al lavoratore somministrato, in coerenza con le vigenti normative, & garantita - anche in
relazione ad eventuali rischi connessi - la formazione richiesta in relazione alle mansioni che
lo stesso & chiamato a svolgere, ivi compreso, uno specifico affiancamento, qualora si renda
necessario.

8 Al lavoratore somministrato & riconosciuto, per tutta la durata della somministrazione,
resercizio dei diritti di liberta e di attivita sindacale, nonché di partecipazione alle assemblee
del personale dipendente della impresa utilizzatrice, in conformita alla vigente disciplina
legislativa ed al presente CCLA.

9 Nellambito della contrattazione aziendale sul premio di risultato, come definita dallart. 12
(“Premio di risultato”) del presente contratto, le Parti definiscono i criteri e le modalita per la
determinazione e la corresponsione ai lavoratori con contratto di somministrazione di
erogazioni correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di obiettivi concordati.

10. |l prestatore di lavoro in somministrazione deve essere informato sui rischi per la sicurezza, la
salute e 'ambiente connessi alle attivita poste in essere e addestrato all'uso delle attrezzature
di lavoro necessarie allo svolgimento dell'attivita lavorativa per la quale & assunto in
conformita alle disposizioni recate nel T.U. Digs 81/08 e s.m.i.
La Societa osservera nei confronti dei prestatori di lavoro in somministrazione tutti gli obblighi

di protezione previsti nei confronti dei propri dipendenti.

11. Per tutta la durata della missione presso l'utilizzatore, i lavoratori somministrati hanno diritto a
condizioni di base di lavoro e d’occupazione complessivamente non inferiori a quelle dei
dipendenti di pari livello dell'utilizzatore, a parita di mansioni svolte.

12. Per tutto quanto qui non espressamente previsto si fa riferimento alla disciplina legislativa
vigente.

2
§

Art. 17
Contratto di apprendistato

L’apprendistato & un contratto di lavoro a tempo indeterminato finalizzato alla formazione e alla
occupazione dei giovani.

2. La disciplina di riferimento dell'apprendistato e definita dal Decreto Legisiativo 14 settembre
2011, n. 167 “Testo unico dell'apprendistato” e sue successive modifiche ed integrazioni,
nonché dallAccordo sottoscritto in data 25 luglio 2012 tra Acea SpA, Acea8cento SpA,
Federutility e le Organizzazioni Sindacali Nazionali EILCTEM-CGIL, FLAEICISL, UILCEM-UIL.

3. Le Parti si danno atto che la Legge 28 giugno 2012, n. 92 recante “Disposizioni in materia di

\ . ,x riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita” valorizza 'apprendistato come

et modalita prevalente di ingresso dei giovani nel mondo del lavoro e riconoscono in tale tipologia

contrattuale uno strumento idoneo a favorire una occupazione qualificata nel contesto
aziendale.

L’apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere & finalizzato al conseguimento di
una qualifica professionale a fini contrattuali e pud essere stipulato con giovani tra i 18 e i 29
anni compiuti. Per i soggetti che siano in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai
sensi del decreto legislativo 15 ottobre 2005, n. 226, 'apprendistato professionalizzante pug
essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno di eta.

Il contratto di apprendistato professionalizzante & stipulato in forma scritta con indicazione della
prestazione lavorativa oggetto del contratio, della durata, del patto di prova, dell'eventuale




qualifica che potra essere conseguita al termine del contratto di apprendistato sulla base degli
esiti della formazione, del piano formativo individuale. Questo & definito entro 30 giorni dalia
stipulazione del contratto, sulla base del format in allegato, redatto secondo lo schema di cui
aill'Accordo del 25 luglio 2012.

6. |l contratto di apprendistato professionalizzante & stipulato per il conseguimento di una
qualificazione specialistico/gestionale, con inquadramento, al termine della durata contrattuale
e del completamento del piano formativo individuale, ai livelli categoriali 5, 6 e 7, ovvero per il
conseguimento di una qualificazione tecnico/operativa con inquadramento, al termine della
durata contrattuale e del completamento del piano formativo individuale, ai livelli 3 e 4.

7. E’ consentito un periodo di prova di durata non superiore a 3 mesi.

8. La durata massima del periodo di apprendistato € stabilita in tre anni. In funzione della
qualificazione da conseguire e del titolo di studio posseduto dal lavoratore interessato, la
durata dellapprendistato, articolata in due distinti periodi temporali che prevedono una
dinamica inquadramentale come specificata al successivo comma 8, & definita nel modo che

segue:

a) Lavoratori in possesso di laurea magistrale:

totale: mesi 30
1° periodo: mesi 15
2° periodo: mesi 15
| suddetti periodi sono aumentati di 6 mesi (periodo totale) per i lavoratori in possesso di

diploma di laurea di 1° livello (triennale) o di laurea magistrale non coerente con la
qualificazione professionale da acquisire.

b) Lavoratori in possesso di diploma:
totale: mesi 36

1° periodo: mesi 18

2° periodo: mesi 18

9. Nel 1° periodo di apprendistato professionalizzante il lavoratore € inquadrato a 2 livelli inferiori
rispetto a quello di destinazione finale; nel 2° periodo a 1 livello inferiore a quello di

destinazione finale, { é;?
iff 5

. Nel caso di contratti di apprendistato con destinazione finale al 3° livello sono previsti due \
periodi, con inguadramentc e trattamento retributive determinatc come segue: il livello di %
inquadramento di ingresso sara inferiore di un solo livello a quello di destinazione finale con
retribuzione corrispondente a quella minima contrattuale prevista per tale livelio; nel secondo
ed ultimo periodo al lavoratore, fermo linquadramento posseduto, viene riconosciuta
ur'indennita temporanea, utile ai fini del TFR, pari alla differenza tra refribuzione e contingenza
del livello di inquadramento posseduto e quella corrispondente al livello di qualificazione finale,
indennita che verra assorbita all’atto del conseguimento del livello di destinazione.

1. Resta inteso che, nel caso di contratti di apprendistato con destinazione finale al 3° livello, il
secondo periodo di apprendistato di cui al precedente comma 8, lett. b), risultera utile - per un
>
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totale di mesi 18 - ai fini della maturazione dei requisiti per la valutazione al passaggio al
quarto livello di cui alla “NOTA A VERBALE” all'art. 20.

12. Una riduzione fino a 6 mesi del periodo di apprendistato professionalizzante (applicabile sul 2°
periodo di cui al comma 8, lett. b) potra essere riconosciuta ai lavoratori che prima del contratto
di apprendistato abbiano svoito presso la Societa un periodo di stage o tirocinio ovvero un
contratto a tempo determinato per lo svolgimento di mansioni equivalenti.

13. 1l periodo di apprendistato professionalizzante iniziato presso altri datori di lavoro sara
computato per intero, sempre che riguardi le stesse mansioni e Finterruzione tra i due periodi
non sia superiore ai 12 mesi.

14. Saranno inoltre computati, ai fini delle durate dellapprendistato professionalizzante previste nel
presente articolo, i periodi di apprendistato svolti nel’ambito del diritto-dovere di istruzione e
formazione.

15. Fatte salve eventuali specifiche esclusioni, ai lavoratori con contratto di apprendistato si
applicano i trattamenti derivati da accordi in atto presso la societa, ivi compreso il Premio di
risultato.

16. Nel caso di assenza per malattia e infortunio, Fapprendista non in prova ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo complessivo paria 4 e 6 mesi anche non continuativi,
in relazione alla durata del contratto rispettivamente pari a 30 e 36 mesi. Tale termine di
comporto si applica anche nei casi di pluralita di episodi morbosi ed indipendentemente dalla
durata dei singoli intervalli. Al'apprendista non in prova si applica quanto previsto dal vigente
contratto agli artt. 34 e 35, tenuto conto del riproporzionamento, come di seguito specificato,
dei periodi di tempo e delle percentuali di retribuzione declinate nel comma 8 dell’art. 34: peri
primi 30 giomni di calendario a retribuzione intera; per i successivi giomi sino al limite ultimo di
compimento del comporto, al 50% della retribuzione.

17 In caso di malattia, infortunio o altra causa di sospensione involontaria del rapporto, superiore
a trenta giomni, calcolati anche per sommatoria di periodi piu brevi, la durata del contratto di
apprendistato & prolungata.

18. E’ fatto divieto per le Parti di recedere dal contratto durante il periodo di formazione in assenza
di una giusta causa o di un giustificato motivo. In caso di licenziamento privo di giustificazione
trovano applicazioni le sanzioni previste dalla normativa vigente.

19. Le Parti possono recedere dal contratto dando un preavviso ai sensi di qguanto disposto dalfart.
2118 c.c. di 15 giorni decorrente dal termine del periodo di formazione che coincide con i
termine del contratto di apprendistato. Nel periodo di preavviso continua ad applicarsi la
disciplina del contratto di apprendistato. Se nessuna delle Parti esercita la facolta di recesso al
termine del periodo di formazione, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro ., /)
subordinato a tempo indeterminato. /

I

_Gli apprendisti sono esclusi dal computo dei limiti numerici previsti da leggi e contratto
coliettivo per Fapplicazione di particolari norme e istituti, ad esclusione delia costituzione delie
R.S.U. di cui al'art. 9 del presente contratio.

Per poter stipulare nuovi contratti di apprendistato professionalizzante la Societa dovra aver
mantenuto in servizio almeno il 50 % dei lavoratori il cui contratto di apprendistato sia terminato nei |

36 mesi precedenti. A tale fine sono esclusi dal computo i rapporti cessati per recesso durante A \
periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa, In caso di mancato rispetio “%z
della predetta percentuale, é consentita rassunzione di un ulteriore apprendista rispefto a quelli gia ‘i
confermati, ovvero di un apprendista in caso di totale mancata conferma degli apprendisti :
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pregressi. Gli apprendisti assunti in violazione dei limiti di cui al presente comma sono considerati
lavoratori subordinati a tempo indeterminato sin dalla data di costituzione del rapporto.

Formazione

| principi convenuti nel presente capitolo sono volti a garantire una uniforme applicazione delle
regole sulla formazione nell’apprendistato professionalizzante.

La formazione di tipo professionale e di mestiere sara svolta sotto la responsabilita dell'azienda ed
integrata dall'offerta formativa pubblica, laddove esistente, interna o esterna all'azienda, finalizzata
all’acquisizione di competenze di base e trasversali per un monte ore complessivo non superiore a
120 ore per la durata del triennio (e a 40 ore medie annue) e disciplinata dalle Regioni sentite le
Parti sociali e tenuto conto dell’eta, del titolo di studio e delle competenze dell'apprendista.

In assenza dell'offerta formativa pubblica finalizzata allacquisizione delle competenze di base e
trasversali le aziende provvederanno autonomamente ad erogare anche tale formazione secondo
le previsioni che seguono.

La formazione di tipo professionale e di mestiere sara non inferiore a 80 ore medie annue (ivi
compresa la formazione teorica iniziale relativa al rischio specifico prevista dallAccordo Stato-
Regioni del 21.12.2011).

La formazione di base e trasversale, destinata allapprendimento di nozioni di igiene, sicurezza e
prevenzione degli infortuni sul lavoro, conoscenza dei diritti e doveri del rapporto di lavoro,
organizzazione aziendale e del ciclo produttivo, competenze relazionali, coerentemente con
quanto definito al secondo capoverso del presente capitolo, non dovra essere inferiore a 40 ore
medie annue. La formazione concernente nozioni di igiene, sicurezza € prevenzione
antinfortunistica sara collocata all'inizio del percorso formativo.

Gli standard professionali di seguito rappresentati formano parte integrante del presente Contratto.
La formazione pud essere “formale” e “on the job”.

La formazione formale, in altemanza con la modalita on the job, puo essere estemna o interna alla
Societa, in conformita con la legislazione vigente.

| locali che la Societa intende utilizzare per la formazione formale potranno essere situati anche
presso altra Societa o struttura di riferimento.

La formazione interna all’Azienda verra effettuata in presenza di risorse umane idonee a trasferire
competenze, tutor o referente aziendale con formazione e competenza adeguate, nonche locali
idonei, in relazione agli obiettivi formativi e alle dimensioni aziendali.

La formazione interna all’Azienda sara attestata da una dichiarazione formale del datore di lavoro
o di un suo delegato riferita alle caratteristiche della formazione svolta, sulla base del percorso
previsto dal piano formativo anche ai sensi di quanto previsto dall'art.7, comma 9, D.Lgs, n°
167/2011.

Al termine del contratto di apprendistato 'Azienda rilascia agli apprendisti la documentazione
prevista dalle norme di legge in materia ( v. format allegato)

La Societa potra erogare formazione tramite proprie strutture formative sia nei confronti dei propri
apprendisti che nei confronti di apprendisti di imprese del gruppo.

il tutor deve essere dotato di adeguata professionalita.

Ciascun tutor/referente pud affiancare non pit di 10 apprendisti.

i tutor/referente & destinatario di specifiche iniziative formative a cura dell’azienda.




Allegato all'art. 17 “Apprendistato”

Apprendistato professionalizzante
Fac-simile di Piano formativo individuale

Piano formativo individuale relativo all'assunzione delfla Sighra: ...
1. AZIENDA
Ragione SOCIAIE ......ocooeviiiiriieri s6de (INAINZZO) oo s
CAP (Comuneg) .....c...cccveenes partita VA STUTTUTUITIRPN
codicefiscale ... Telefono .o Fax oo e-mail ..o
Legale rappresentante (NOME € COGNOME) ...........curmrmrmsmiie e s

2. APPRENDISTA

Dati anagrafici

COGNOME B NOME ... vsiveerre it COdICE fISCAIE oo

Cittadinanza ..o oeeivriineees Scadenza permesso di soggiorno (nel caso df Stranienn) ...

NAI0 8 +ovvre e e e e TS PO PP PP TP

Residenzal/domiclio ..o Prov. o VI8 oo
telefono ... 17 QR LT | TP TS UPS OIS PPRTI S SR TI S

Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studic posseduti ad eventuali percors di istruzions non conclusi

Esperienze lavorative .................. et e v s vt v

periodi di apprendistato svolti dal ... P> I

Eormazions exira scolastica compresa quella svolta in apprendistato .

Aspetti normativi

Datadi ass;mzéi}s‘ée ,,,,,,,,,,, s

Qualifica, ai fini contratiuali, d

BT - 1 DUTUUTTO T T U Te RSO PPPPP IS
Livelio di s’zgagéfg?ﬁg%?& iniziale

f‘fi" lodii a@%&"%{gﬁ‘?ﬁi o fin g%g :



3. TUTOR

Tutor aziendale Sig. 1Sigra ... s USRI

Codice FISCale ......cccovvviiiiiiiie s Categoria/Livello di inquadramento ...

4, CONTENUTI FORMATIVI

Aree tematiche aziendalilprofessionali

Il piano formativo individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali e specialistiche coerenti con
la qualifica, ai fini contrattuali, da conseguire.

In questo ambito saranno sviluppati anche i temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei mezzi di
protezione individuali, propri della figura professionale, nonché i temi delPinnovazione di prodotto, processo e contesto .
L a formazione indicata nel presente piano formativo é quella da attestare nell’apposito modulo ed & articolata in quantita
non inferiore ad 80 ore medie annue .

Indicare le competenze tecnico professionali e specialistiche ritenute idonee per la qualifica professionale, ai fini
contrattuali, da conseguire.

5. ARTICOLAZIONE E MODALITA’ DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE (& possibile barrare pits opzioni)

[0 Onthe job

[ Affiancamenio

{1 Esercitazioni di gruppo
71 Testimonianze

1 Agtion leamning

71 Visite ariendali

O3, aliro)

Fiemng Aziends
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FORMAZIONE EFFETTUATA DURANTE 1L CONTRATTO DI APPRENDISTATO: 1 ANNO

COMPETENZE RELATIVE AL PROFILO
FORMATIVO DI APPARTENENZA {con

riferimento al Piano Formativo Individuale) | DATA:Da DATA: A SEDE ORE | GIORNI |MODALITA’ DIDATTICA
A R N
N S N S
N S N A
A A
I S
I Y S N
2 S N
SV S N
B A N A
A i
A R Y
S S
A S N
N U Y
S A |
) A
A S .
SN S N A

FIRMA TUTOR AZIENDALE

TIMBRO £ FIRMA DELLAZIENDA (A cura PO}

FIRMA APPRENDISTA

DATA




EORMAZIONE EFFETTUATA DURANTE 1L CONTRATTO DI APPRENDISTATO: 2 ANNC

COMPETENZE RELATIVE AL PROFILO
FORMATIVO DI APPARTENENZA {con
riferimento al Piano Formativo Individuale]

DATA:Da

DATA: A

SEDE

ORE

GIORNI

MODAUTA’ DIDATTICA

FIRMA TUTOR AZIENDALE

TIMBRO E FIRMA DELUAZIENDA {A aura PO}

FIRMA APPRENDISTA

DATA




FORMAZIONE EFFETTUATA DURANTE IL CONTRATTO DI APPRENDISTATO: 3 ANNO

COMPETENZE RELATIVE AL PROFILO
FORMATIVO DI APPARTENENZA {con
riferimento al Piano Formative Individuale} | DATA:Da | DATA: A SEDE ORE | GIORNI |MODALITA’ DIDATTICA

FIRMIA TUTOR AZIENDALE

TIMBRO E FIRMA DELUAZIENDA (A cura PO)

FIRMA APPRENDISTA

DATA




Contratto di apprendistato professionalizzante e Piano Formativo Individuale del Sig. >00000000000(K
ATTESTAZIONE DELL'ATTIVITA' FORMATIVA SVOLTA
(da consegnare al iavoratore al termine del contratto di apprendistato)

i DATI APPRENDISTA/AZIENDA

|
APPRENDISTA

NOME E COGNOME

CODICE FISCALE

LUOGO E DATA DINASCITA ____ Y AV

RESIDENTE IN

VIA

TITOLO DI STUDIO

ASSUNTO CON CONTRATTO DI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

DAL // AL /7

QUALIFICA CONSEGUITA AL TERMINE DEL CONTRATTO DIAPPRENDISTATO____ -~ / /
AZIENDA

RAGIONE SOCIALE

INDIRIZZO

TELEFONO FAX

E-MAILL

NOMINATIVO DEL TUTOR

RUOLO DEL TUTOR IN AZIENDA




PROFILI FORMATIVI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

A) ATTIVITA’ DI VENDITA E SUPPORTO ALLA CLIENTELA

A1) QUALIFICAZIONE TECNICO/OPERATIVA

Area di attivita:

assistenza alla clientela secondo procedure standardizzate anche con il supporto di strumenti
informatici, articolate in compiti di front e back office con capacita relazionale e autonomia
esecutiva,

vendita e/o promozione di prodotti e servizi al cliente fornendo tutte le informazioni di tipo
tecnico, commerciale e amministrativo al fine di garantime la piena soddisfazione;
informazione su prodotti e servizi;

fidelizzazione e ‘retention’ dei clienti nel rispetto dei criteri di priorita individuati nei piani
operativi di vendita.

(Appartengono a questarea, a mero titolo esemplificativo, le seguenti figure professionali:
addetto ad informazioni telefoniche senior, addetto al ‘call center, operatore di ‘call
center/customer care’, assistente di ‘call center’, addetto alla commercializzazione diretta).

Competenze tecnico-professionali generali:

conoscere il contesto di riferimento della Societd, le nozioni di base sulla struttura
organizzativa, sulla normativa e sul mercato di riferimento;

saper operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e alle esigenze
della clientela;

conoscere la collocazione della propria area di attivitd nellambito dei servizi svolti dalla
Societa, rapportandosi efficacemente alle altre funzioni;

conoscere e utilizzare in un contesto aziendale le principali tecniche di comunicazione e di
lavoro di gruppo, finalizzate a una efficace gestione della relazione, anche mediata da
strumenti di comunicazione a distanza;

conoscere e utilizzare gli strumenti e i pacchetti informatici aziendali di base;

conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporto di lavoro;
conoscere e utilizzare le nozioni di una lingua straniera necessarie allo svolgimento dell'attivita
aziendale.

Competenze tecnico-professionali specifiche:

=

conoscenza delle tecniche di segmentazione della clientela, dei canali di contatio e di vendita,
dell'offerta di prodotti e servizi, compresi piani e tecniche di tariffazions;

conoscenza degli specifici processi e delle specifiche procedure di gestione del servizio e
delle relative modalita di reportizzazione delle attivita;

conoscenza degli applicativi e dei sistemi relativi alia gestione del servizic e delle
infrastrutture tecnologiche di base.




A2) QUALIFICAZIONE GESTIONALE/SPECIALISTICA
Area di attivita:

« analisi delle esigenze del cliente e il suo profilo;

= gestione delle trattative commerciali al fine di realizzare la soddisfazione del cliente e il
raggiungimento degli obiettivi commerciali assegnati;

»  soddisfazione delle richieste di informazioni provenienti dai clienti reiative ad ogni esigenza
espressa e attinenti ai prodotti/servizi forniti;

= definizione del portafoglio d’'offerta e sviluppo della rete di vendita assicurandone efficacia di
performance;

« gestione dei contatti con gli agenti;

= stipula dei contratti;

= gestione dei flussi informativi attraverso i sistemi;

= monitoraggio del rispetto delle norme contrattuali.

(Appartengono a questarea, a mero titolo esemplificativo, le seguenti figure professionali:
operatore specialista di ‘customer care’, venditore, product manager’)

Competenze tecnico-professionali generali:

» conoscere il contesto di riferimento della Societa, le nozioni di base sulla  struttura
organizzativa, sulla normativa e del mercato di riferimento;

= saper operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e alle esigenze
della clientels;

» conoscere la collocazione della propria area di attivita nellambito dei servizi svolti dalla
Societa, rapportandosi efficacemente alle alire funzioni;

= conoscere e utilizzare in un contesto aziendale le principali tecniche di comunicazione e di
lavoro di gruppo, finalizzate a una efficace gestione della relazione anche mediata da
strumenti di comunicazione a distanza;

= conoscere e utilizzare gli strumenti e i pacchetti informatici aziendali di base;

= conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporto di lavoro;

= conoscere e utilizzare le nozioni di una lingua straniera necessarie allo svolgimento dell'attivita
aziendale.

Competenze tecnico-professionali specifiche:

= conoscenza delle tecniche di segmentazione della clientela, dei canali di contatto e di vendita e
dell'offerta di prodotti e servizi compresi piani e tecniche di tariffazione;

= conoscenza dei processi e delle procedure di gestione del servizio e delle relative modalita
di reportizzazione delle attivita;

= conoscenza degli applicativi e dei sistemi relativi alia gestione del servizio e delle
infrastrutture tecnologiche di base;

« conoscenza delle tecniche di analisi e di gestione degli indicatori e della reportistica delle
attivita.




B) ATTIVITA’ TECNICHE
B1) QUALIFICAZIONE TECNICO/OPERATIVA

Area di attivita:

» supporto operativo alle strutture aziendali assicurando efficienza e funzionalita dei servizi
prestati;

» attivita di carattere operativo, quali ad esempio riproduzioni, catalogazioni, archiviazioni,
‘data entry’ di sistemi, reportistica e rilevazione indicatori;

» supporto ai clienti/utenti intemi e gestione delle relazioni verso linterno e Vesterno della
Societa;

» relazione della documentazione del settore in cui opera.

(Appartengono a questarea, a mero titolo esemplificativo, le seguenti figure professionali:
tecnico di supervisione e controllo, tecnico specialista di supervisione e controlio)

Competenze tecnico-professionali generali:

» conoscere il contesto di riferimento della Societa, le nozioni di base sulla struttura
organizzativa e sull'offerta di prodotti e servizi;

= saper operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e alle esigenze
della clientela;

= conoscere la collocazione della propria area di attivitd nellambito dei servizi svolti dalla
Societa;

» sapersi rapportare alle altre aree organizzative della Societa;

= conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione mediata da strumenti di
comunicazione a distanza finalizzate a una relazione efficace e trasparente con la clientela;

= conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di gruppo;

= conoscere le normative da applicare nell’attivita di riferimento al fine di opere nel rispetto di
queste;

= conoscere e utilizzare gli strumenti informatici con particolare riguardo a quelli adottati nella
propria area di attivita;

= conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporto di lavoro;

= conoscere e utilizzare ove necessario le nozioni di base di una lingua straniera.

Competenze tecnico-professionali specifiche:

= conoscere e utilizzare gli strumenti informatici e i principali software applicativi, in particolare
per le operazioni di calcolo ed editing elettronico;

= acquisire le conoscenze e utilizzare, organizzare e gestire un archivio;

= avere un'adeguata conoscenza delle normative e procedure da applicare in materia di
contabilita /o sistemi di pagamento e/o confrattualistica;

= acquisire le conoscenze e operare in ambito dei sistemi cosiddetti “in tempo reale” e cioe,
con apparecchiature operanti in collegamento diretto con I'elaboratore centrale;

= acquisire le conoscenze e operare in ambito di sistemi gestionali integrati.
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C) ATTIVITA’ AMMINISTRATIVE
C1) QUALIFICAZIONE GESTIONALE/SPECIALISTICA
Area di attivita:

= attivita appartenenti all’ambito delle funzioni di staff con conoscenza adeguata dei processi
operativi, delle procedure e dei sistemi informativi;

= reportistica, acquisizione e catalogazione della documentazione di tipo
tecnico/amministrativo;

= inserimento e controlio dei dati nei sistemi informativi di riferimento.

(Appartengono a questarea, a mero titolo esemplificativo, le seguenti figure professionali:

addetto alla gestione amministrativa, specialista di attivita amministrative, specialista senior di
attivita amministrative, coordinatore di settori operativi, supervisor attivita di caring)

Competenze tecnico-professionali generali:

« conoscere il contesto di riferimento della Societa, le nozioni di base sulla struttura
organizzativa e sull'offerta di prodotti e servizi;

= operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e alle esigenze
della clientela;

= conoscere la collocazione della propria area di aftivitd nellambito dei servizi svolli
dallazienda;

= sapersi rapportare alla altre aree organizzative dell’azienda;

» conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione mediata da strumenti di
comunicazione a distanza finalizzate a una relazione efficace e trasparente con la clientela;

= conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di gruppo;

= conoscere le normative da applicare nell'attivita di riferimento al fine di opere nel rispetto di
queste;

« conoscere e utilizzare gli strumenti informatici con particolare riguardo a quelli adottati nella
propria area di attivita;

» conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporto di lavoro;

= conoscere e utilizzare ove necessario le nozioni di base di una lingua straniera.

Competenze tecnico-professionaii specifiche:

= conoscere e utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro proprie dell'area di attivita;

= conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare;

= conoscere le fasi operative di gestione e sviluppo dellattivita di competenza;

= acquisire le conoscenze e redigere rapporti periodici sullandamento dell’attivita e
presentare i risultati conseguiti;

= avere uradeguata conoscenza delle normative da applicare nell'ambito della propria area di ~

competenza.




D) ATTIVITA’ DI GESTIONE AMBIENTE WER
D1) QUALIFICAZIONE GESTIONALE/SPECIALISTICA
Area di attivita:

= valorizzare i contenuti editoriali del sito, assicurando che la progettazione dei contenuti
sia in linea con i risultati attesi dallutente; aggiornare in modo continuo i contenuti del sito;

= curare la progettazione e il disegno di pagine web ed elaborazioni grafiche di media
complessita partecipando all'individuazione dei requisiti tecnici di performance del servizio
richiesto;

= conoscere e applicare le tecniche di pianificazione della pubblicita ‘on line’;

s interfacciare con le funzioni aziendali per la realizzazione dei prodotti/servizi attesi e
assicura la manutenzione operativa del sito.

(Appartengono a questarea, a mero titolo esemplificativo, le seguenti figure professionali:
webmaster, publisher, web advertising)

Competenze tecnico-professionali generali:

= conoscere il contesto di riferimento della Societa, le nozioni di base sulla struttura
organizzativa e sull'offerta di prodotti e servizi;

= operare in un contestc aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e alle esigenze
della clientela;

= conoscere la collocazione della propria area di attivita nellambito  dei servizi svolti
dall'azienda;

= sapersi rapportare alla altre aree organizzative delfazienda;

« conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione mediata da strumenti di
comunicazione a distanza finalizzate ad una relazione efficace e trasparente con la
clientela;

= conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di gruppo;

= conoscere le normative da applicare nell'attivita di riferimento al fine di opere nel rispetto di
queste;

= conoscere e utilizzare gli strumenti informatici con particolare riguardo da guelli adottati nella
propria area di attivita;

= conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del rapporto di lavoro;
conoscere e utilizzare ove necessario le nozioni di base di una lingua straniera.

Competenze tecnico-professionali specifiche:

-

= conoscenza del PC e delle periferiche multimediali; NS
= conoscenza dei pacchetti di grafica, grafica editoriale e grafica web; %ﬁf
conoscenza del linguaggio HTML.




Art, 18
Telelavoro

Le Parti convengono nel considerare il telelavoro una modalita di svolgimento della prestazione
che permette di modernizzare Porganizzazione del lavoro realizzando un miglioramento del
processo produttivo delle imprese e conciliando l'attivita lavorativa delle persone con la vita
sociale e familiare, anche con riferimento al migiioramento delle condizioni territoriali,
ambientali e di mobilita, offrendo loro maggiore autonomia nelf’assolvimento dei compiti
affidati. In tale ambito saranno considerati progetti che prevedano anche il coinvolgimento dei
‘mobility manager’. Le Parti convengono altresi che, tenendo conto delle possibilita insite nella
Societa dellinformazione, si incoraggera tale nuova forma di lavoro per coniugare flessibilita e
sicurezza con l'obiettivo di offrire anche alle persone disabili piu ampie opportunita nel mercato
del lavoro.

Il telelavoro, costituendo una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa o della
prestazione professionale, pud essere riconducibile sia al lavoro subordinato che al lavoro
autonomo.

Ad ogni effetto connesso alla presente disciplina contrattuale, per telelavoro subordinato si
intende una modalita di prestazione lavorativa effettuata per esigenze di servizio, mediante
Iimpiego non occasionale di strumenti telematici, da un luogo diverso e distante rispetto alla
sede aziendale, a condizione che tale modalita di espletamento delia prestazione non sia
richiesta dalla natura propria dell’attivita svolta.

Nei suddetti casi il telelavoro comporta una modificazione del luogo di adempimento
dell'obbligazione lavorativa, realizzata secondo modalita logistico-operative riconducibili a titolo
esemplificativo alle seguenti principali tipologie:

a) telelavoro domiciliare, nei casi in cui lattivita lavorativa viene prestata dal
dipendente di norma presso il proprio domicilio;

b) telelavoro da centri o postazioni satellite, qualora I'attivita lavorativa venga prestata
da remoto rispetto alla sede cui fa capo l'attivita medesima in termini gerarchici e
sostanziali, in ambienti organizzativi e logistici destinati alle prestazioni di telelavoro
e non costituenti unita produttive autonome.

L'effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta volontaria del
datore di lavoro e del lavoratore interessato. Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella
descrizione iniziale della attivita lavorativa e qualora il datore di lavoro offra la possibilita di
svolgere telelavoro, il lavoratore pud accettare o respingere tale offerta. Nell'ipotesi di impegno
successivo all'assunzione, il datore di lavoro puo offrire al lavoratore la possibilita di svolgere la
propria prestazione in regime di telelavoro e il lavoratore pud accettare o respingere tale
offerta. Il rifiuto del lavoratore a tale offerta non costituisce di per sé motivo di risoluzione del
rapporto di lavoro. Analogamente, qualora il lavoratore richiedesse al datore di lavoro la
trasformazione del rapporto di lavoro in regime di telelavoro, guestultimo pud accettare o
rifiutare tale richiesta. Nel caso specifico di avvenuta trasformazione dell’attivita lavorativa in
regime di telelavoro, la decisione di passare al telelavoro & reversibile per effetto di accordo
che ne prevedera le relative modalita e tempistiche.

Fermo restando l'orario di lavoro complessivamente previsto per i lavoratori adibiti in azienda

alle stesse mansioni, le obbligazioni connesse al rapporto di lavoro potranno svilupparsi anche, |

attraverso modalita diverse rispetto a quelle ordinarie sia come collocazione della prestazione®
lavorativa nellarco della giornata, sia come durata giornaliera delia stessa.
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Le diverse configurazioni del telelavoro non incidono sullinserimento del lavoratore
nellorganizzazione aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro
subordinato, cosi come disciplinato ai sensi del presente Contratto.

| telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che vengono
forniti e fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo sviluppo della
carriera dei lavoratori comparabili che svolgono T'attivita all'interno dei locali dellimpresa. Essi
sono altresi sottoposti ai medesimi criteri di vaiutazione di tali lavoratori.

Il datore di lavoro garantisce 'adozione di misure dirette a prevenire lisolamento del
telelavoratore rispetto agli altri lavoratori dell'azienda, favorendo, oltre al normale utilizzo degli
strumenti di comunicazione aziendale, le occasioni di integrazione e comunicazione diretta
allinterno della struttura di appartenenza attraverso rientri periodici nellimpresa per motivi
connessi allo svolgimento della prestazione, con particolare riferimento a interventi di
formazione e alla pianificazione del lavoro.

Le ordinarie funzioni gerarchiche naturaimente inerenti il rapporto di lavoro subordinato
potranno essere espletate in via telematica, nel rispetto dellart. 4 Legge n. 300/70 e/o per il
tramite di valutazione di obiettivi correlati alla durata della prestazione giornaliera/settimanale.
Nel caso di telelavoro domiciliare il dipendente dovra consentire gli accessi di Organi
istituzionali esterni finalizzati a visite ispettive nonché, con congruo preavviso, di rappresentanti
dell’'azienda per motivi tecnici e di sicurezza.

Il datore di lavoro & responsabile della fornitura, dell'installazione e della manutenzione degli
strumenti necessari a un telelavoro svolto regolarmente, provvede alla compensazione o
copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, fornisce | supporti tecnici necessari allo
svolgimento dei telelavoro.

Ai telelavoratori si applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro previste per i lavoratori che svolgono attivita lavorativa in azienda.

Il datore di lavoro ha la responsabilita di adottare misure appropriate atte a garantire la
protezione dei dati utilizzati e adoperati dal lavoratore per fini professionali. Il lavoratore
assolvera alle proprie mansioni attenendosi allosservanza delle norme, in quanto non
espressamente derogate da disposizioni di legge e come integrate dalle discipline aziendali,
adottando comunque ogni prescritta e/o necessaria cautela al fine di assicurare assoluta
segretezza delle informazioni aziendali disponibili per lo svolgimento dei compiti attribuitigli.

Le Parti si danno atto che le particolari caratteristiche che connotano il telelavoro non
modificano il sistema di diritti e liberta sindacali, individuali e collettivi, sanciti dalla legge ¢ dalla
contrattazione collettiva.

.Le parti si danno atto che con il presente articolo si & data attuazione all’Accordo

interconfederale 9.8 2004,




CAPITOLO IV
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 19
Ulteriori disposizioni per la disciplina del rapporto di lavoro

Oltre che alle norme del presente Contratto, i lavoratori devono uniformarsi a tutte quelle altre che
potranno essere stabilite dalla Societa, purché esse non siano limitative dei diritti derivanti ai
lavoratori stessi dal presente Contratto. Tali norme in ogni caso devono essere portate a
conoscenza dei lavoratori.

Art. 20
Classificazione del personale
Premessa
1. | lavoratori sono inquadrati in una classificazione unica articolata sui livelli professionali e

retributivi, ai quali corrispondono eguali valori minimi tabellari mensili secondo ie tabelle di cui
allart. 40 (‘Struttura retributiva’),

2. Linquadramento dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali, i profili
professionali e le esemplificazioni di seguito indicati.

3. La classificazione unica di cui sopra, mentre determina comuni livelli di retribuzione minima
contrattuale, non modifica per il resto Iattribuzione ai singoli lavoratori dei trattamenti di
carattere normativo ed economico che continuano ad essere previsti per i quadri, gli impiegati
e gli operai dalle disposizioni di legge, in quanto non esplicitamente modificate con il presente
Contratto.

4. Le Parti si danno atto che i contenuti dei profili professionali esplicitati sono da ritenersi
esemplificativi e non esaustivi sul piano della descrizione delle attivita; resta comunque inteso
che i contenuti professionali specificati nelle declaratorie consentono per analogia di
inquadrare le figure professionali non indicate nel presente articolo, cosi come le figure
professionali dei lavoratori di livello 1, non descritte in quanto gia sufficientemente definite nella
relativa declaratoria.

B) Declaratoria

Livello 1
Appartengono a questo livello le lavoratricii lavoratori che svoigono attivita 2 conteruto
prevalentemente manuale per le quali non occorrono conoscenze professionaii.

Livello 2

Appartengono a questo livelio le lavoratrici/i lavoratori che svoigono attivita per abilitarsi alle quali
occorrono un breve periodo di pratica e conoscenze professionali di tipo elementare e lavoratori
che svolgono attivitd amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione €
prolungata esperienza e pratica di ufficio: \’% |

—  addetto alle informazioni telefoniche:

lavoratriceftore che, in possesso di conoscenze operative di base, fornisce informazioni
telefoniche mediante la consultazione di dati_a videoterminale ed espleta le attivita
operative correlate; [ /
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_ addetto a compiti sempilici di ufficio:
lavoratrice/ftore che, seguendo istruzioni precise e defttagliate € secondc procedure
prestabilite, svolge nelambito dei settori amministrativi attivita di servizio con compiti
esecutivi semplici.

Livelio 3
Appartengono a questo livello le lavoratricifi lavoratori che, in possesso di specifiche cognizioni
teorico-pratiche, nellambito di metodi di lavoro e procedure definite, svolgono attivita operative di
media complessita, ovvero le lavoratrici/i lavoratori che svolgono, con specifica collaborazione,
attivita esecutive di carattere amministrativo, commerciale o tecnico di media complessita:
_  addetto ad informazioni telefoniche senior.
lavoratrice/tore che, in possesso di specifiche conoscenze acquisite attraverso un’adeguata
esperienza di lavoro ovvero attraverso specifici percorsi formativi “on the job”, fornisce
informazioni telefoniche alla clientela mediante consultazione, secondo procedure
standardizzate, di dati a videoterminale ed espleta le attivita operative correlate;
— addetto al “call center”.
lavoratrice/tore che, operando attraverso canali telefonici efo telematici mediante l'utilizzo di
centrali specializzate (call center) e con il supporto di sistemi informativi e programmi
software dedicati, svolge, secondo procedure standardizzate e metodologie definite, attivita
di informazione generale e/o supporto commerciale alla clientela e/o attivita di vendita di
servizi: svolge inoltre compiti ausiliari conseguenti, funzionali e connessi a quelli del front
office’, atti al completamento del ciclo organizzativo del particolare e specifico servizio reso
dal “call center”;
_  addetto alla gestione amministrativa:
lavoratrice/tore che, con specifica preparazione tecnico-professionale in materia
amministrativo-contabile, nonché conoscenza delle normative e procedure aziendali che
regolano lattivita di competenza, cura le problematiche di gestione amministrativa
(contabilita generale/ industriale, fatturazione fornitori, ecc.) verificando attendibilita e
conformita dei dati contabili anche attraverso contatti con enti interni e/o esterni alfazienda;
assicura, inoltre, la realizzazione di tutte le operativita connesse tramite P'utilizzo anche di
idonei supporti informatici.
_  tecnico di supervisione e controllo:
lavoratrice/ore che, con specifica preparazione sulle tecniche di telecomunicazioni
(commutazione €/0 trasmissione) presenti nellambito organizzativo di appartenenza,
svolge attivita di configurazione in rete di nuovi impianti/servizi, effetiua il monitoraggio dei
livelli di funzionalita della rete attraverso sistemi di supervisione e controllo, esegue prove e
misure finalizzate alla diagnosi/localizzazione dei disservizi, assicurando le azioni atte alla
risoluzione delle anomalie di funzionamento riscontrate. Tali attivita richiedono, per il loro
espletamento, una efficacia realizzativa basata sulla capacita di applicazione di
metodologie operative anche di tipo evoluto e innovativo, nonché la conoscenza delle
interrelazioni funzionaii esistenti nellambito del processo operativo di appartenenza

Y Livello4
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Appartengono a questo tivelio le lavoratrici/i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze
di tipo specialistico, esplicano attivita tecnico-operative di adeguata complessita, ovvero svoigono
attivitsa amministrative, commerciali, tecniche. Tali attivitd richiedono capacita di valutazione ed
elaborazione, nelfambito di metodologie consolidate, di pit element dellattivita di competenza e
sono svolte con autonomia e responsabilita adeguate al risultato operativo afteso e conseguite
anche attraverso idonei percorsi formativi. inoltre, le lavoratricifi lavoratori che, oltre a possedere |
requisiti di cui sopra e in relazione alla specificita del ruocio ricoperto, svolgono, anche solo in via
complementare, attivita di coordinamento operativo e/o di supporto professionale di altri lavoratori,
ovvero compiti di natura specialistica: -
—  operatore di “call center/customer care” ,
lavoratriceftore che, con piena professionalita acquisita anche attraverso specifici percorsi-
formativi, operando atlraversoc canali telefonici e/o telematici mediante Futilizzo di centrali
specializzate (call center) & ﬁi’?i;% supporto di sistemj informatiyi e programmi software
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dedicati, svolge con capacita di relazione interpersonale e autonomia esecutiva, attivita di
informazione, vendita di servizi, attivita di interfaccia verso la clientela sui servizi e sulle
funzioni delle reti, assistenza commerciale alla clientela attiva e potenziale; attivita di
interfaccia verso la rete commerciale; svolge, inoitre, compiti conseguenti, funzionali e
connessi a quelli del “front office” atti al completamento del ciclo organizzativo del
particolare e specifico servizio reso;

—  tecnico specialista di supervisione & controlio:
lavoratrice/tore che, in relazione alla piena professionalita acquisita anche attraverso
specifici percorsi formativi e consolidata esperienza, svolge compiti di contenuto
specialistico e/o di supporto professionale che richiedono la conoscenza approfondita delle
tecnologie presenti nellambiente organizzativo d'appartenenza, esprimendo piena
autonomia operativa nella gestione dei sistemi di supervisione e controlio utilizzati;

—  specialista di attivita amministrative:
lavoratrice/tore che, in relazione alla piena professionalita acquisita e alla consolidata
esperienza maturata in materia amministrativo- contabile, opera con adeguato livello di
competenza specialistica e autonomia nell’ambito di un settore amministrativo, eseguendo,
anche tramite lausilio di idonei supporti  informatici, operazioni di imputazione e
contabilizzazione di dati, di sistemazione e chiusura conti; ovvero effettua i necessari
interventi operativi sulle posizioni contabili di clienti efo fornitori, eseguendo rendicontazioni
con i relativi aggiomamenti, verifiche e rettifiche; elabora inoltre, ove necessario, situazioni
preventive e/0 consuntive del settore operativo di competenza;

_ assistente di “call center”:
lavoratrice/tore che svolge attivita di coordinamento e indirizzo professionale di un nucleo di
addetti e/o operatori di “call center” al fine di assicurare la diffusione, la condivisione e il
perseguimento degli obiettivi quali-quantitativi assegnati. Dette funzioni si esplicano
attraverso la messa in atto di fasi di pianificazione e di organizzazione del lavoro,
monitoraggio degli andamenti, verifica dei risultati conseguiti e supporto professionale nei
confronti delle risorse affidate;

_ addetto alla commercializzazione diretta:
lavoratrice/tore che svolge attivita di commercializzazione diretta mediante visite presso i
clienti, individuazione e analisi delle esigenze degli stessi, svolgimento di trattative,
elaborazione di preventivi, presentazione di offerte, redazione di rapporti informativi
periodici, anche attraverso rutilizzo di apposite apparecchiature telematiche.

Livello 5
Appartengono a questo livello le lavoratrici/i lavoratori che, in possesso di capacita professionali e
gestionali correlate ad elevate conoscenze specialistiche, svolgono funzioni per l'espletamento
delle quali & richiesta adeguata autonomia e decisionalita nei limiti dei principi, norme e procedure
valevoli nel campo di attivita in cui operano. Tali funzioni sono esercitate attraverso il
coordinamento e il controllo delle diverse risorse assegnate, ovvero mediante lo svolgimento di
compiti specialistici ad elevata tecnicalita:
_  coordinatore di “call center/customer care”.

_ Y lavoratriceftore che, seguendo le indicazioni provenienti dai propri responsabili e nel'ambito
dei principi, norme e procedure valevoli per le attivita di competenza, coordina e indirizza
operativamente le attivita anche di gruppi di addetti e operatori al “call center/customer
care™ li gestisce operativamente sotto i profili di formazione, aggiomamento, valutazione,
sviluppo e motivazione; li supporta nelia loro normale attivita relativamente a informazioni
sui prodotti e servizi offerti, nella gestione diretta del cliente e negli strumenti informatici A/
utilizzati. Lesercizio di tali compiti richiede un ambito di decisionalita funzionale ai risultati “
quali-quantitativi attesi, una approfondita conoscenza del processo operativo di rferimento,
nonché adeguate capacita di relazione, energia realizzativa e leadership;
venditore:
lavoratrice/tore che, in possesso di un'elevata conoscenza del mercato di riferimento e
delfofferta di prodotti/servizi nonché di soluzioni sistemistiche complesse, gestisce il
rapporto con il cliente finalizzando le azioni commerciali intraprese;
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webmaster:

lavoratrice/tore che, sulla base di un approfondito grado di conoscenza delle tecnologie
inerenti il mondo Internet, assicura la realizzazione, f'aggiornamento e la manutenzione
delle pagine e delf'albero di navigazione dei siti gestiti; definisce, inoltre, le specifiche
tecniche dei servizi su siti istituzionali e sui portali verticali, supportando e coordinando le
attivita di messa “on line” delle produzioni;

operatore specialista di “customer care”

lavoratrice/tore che, in relazione alla piena fungibilita professionale acquisita e alla
consolidata conoscenza tecnica e dell'offerta commerciale per la clientela di riferimento,
operando attraverso canali telefonici e/c telematici mediante lutilizzo di centrali
specializzate (call center), oltre a svolgere compiutamente le attivita previste quale
operatore di “call center/customer care”, svolge inoltre, coerentemente con il contesto
organizzativo di riferimento, con significativa autonomia esecutiva e rilevante capacita di
relazione interpersonale, attivita di interfaccia non standardizzata di tipo personalizzato, in
logica “one to one”, verso la clientela di fascia alta con sistemi complessi, relativa a servizi
di informazione, vendita di prodotti e servizi, assistenza commerciale, assistenza tecnica e
“hack office” amministrativo. Inoltre assicura interfaccia verso la propria rete commerciale e
le attivita di gestione clienti, operando in linea. Gestisce inoltre attivita funzionali a quelle
del “front office” per il completo soddisfacimento delle esigenze del cliente, alla risoluzione
dei reclami e/o al perfezionamento degli adempimenti amministrativi e contribuisce alla
proceduralizzazione degli eventi e delle problematiche gestite;

Specialista senior di attivita amministrative

lavoratrice/tore che, in relazione alla piena professionalita acquisita ed alla consolidata
esperienza maturata in materia amministrativo—contabile, opera con elevato livello di
competenza specialistica ed autonomia nellambito di un settore amministrativo, svolge
attivita caratterizzate dalla gestione di element complessi, richiedenti un‘adeguata
autonomia nell'analisi delle norme, delle metodologie e delle tecnologie proprie del contesto
organizzativo d’appartenenza; assicura la corretta applicazione delle norme legislative
afferenti i processi amministrativi; individua, inoltre, le soluzioni atte ad assicurare la qualita
del risultato atteso.

tecnico programmatore:

lavoratrice/tore che, in possesso di approfondite conoscenze delle architetture informatiche
aziendali, effettua attivita di analisi delle esigenze di sviluppo e manutenzione delle
applicazioni software contribuendo alla stesura delle relative specifiche funzionali; svolge,
inoltre, le attivita di realizzazione delle applicazioni, assicurando la conformita del prodotto
alle specifiche fornite, ed effettua i teste le prove di validazione e qualificazione ai fini della
messa in esercizio delle applicazioni sviluppate;

grafico impaginatore web:

lavoratrice/tore che, avvalendosi di approfondite conoscenze tecniche, concorre alia
progettazione e/o realizzazione /0 customizzazione di contenuti editoriali e/o pubblicitari
multimediali “on line” ed, eventualmente, “off line” (ad es. pagine web, opere su CR ROM,
DVD, etc.), e ne cura la realizzazione grafica e Vimpaginazione.

Tra i lavoratori inquadrati al 5° livello, a quelii individuati nelfambito tassativo dei profili
professionali di seguito elencati in quanto connotati da un elevato grado di specializzazione, viene
riconosciuto un minimo tabellare, esclusi ex indennitd di contingenza, EDR e aumenti periodici di
anzianita, determinato in base al parametro 168,51

Con tale finalita, la Societa si riserva di procedere ad una verifica delle professionalita esistenti
entro la vigenza del presente contratio.

Programmatore esperto

iavoratriceftore che, in possesso di conoscenze specialistiche di ambienti di sviluppo i
piattaforme  applicative, ambienti tecnologici del cliente, linguaggi, tecniche di
programmazione e tool di sviluppo software e di basi dati, qualita del software e tecniche di
debugging, eventualmente relazionandosi con e funzioni aziendali coinvolte realizza e

o




manutiene sistemi software; partecipa alla definizione delle specifiche funzionali, esegue i
test e monitora l'inserimento in esercizio delle applicazioni sviluppate.

—  Supervisor attivita di caring
lavoratrice/tore che, in possesso di elevata specializzazione e competenza sui processi, sui
modelli di caring aziendali e sui diversi servizi operativi:

. coordina ed indirizza operativamente le attivita di gruppi di addetti e operatori al call
center/customer care assegnati;

- supporta gli addetti/operatori nella loro attivita di informazione e gestione delle
esigenze del cliente, anche curando direttamente la relazione con quest'ultimo nei
casi di maggiore complessita

. controlla le attivita/risorse ed i risultati del nucleo operativo di competenza,
garantendo il raggiungimento degli obiettivi assegnati e dei livelli di servizio attesi;

. controlla l'applicazione delle normative di riferimento;

- gestisce le risorse del nucleo coordinato sotto i profili della costante formazione e
aggiornamento, rispetto a prccedurefiﬂfemazianiistmmenti aziendali necessari
allespletamento dell'attivita.

Livelio 6
Appartengono a questo livello le lavoratrici/i lavoratori che, in possesso di elevata e consolidata
preparazione e di particolare capacita professionale e gestionale, svolgono funzioni direttive
inerenti attivita complesse. Tali funzioni sono svolte con facolta di decisione e autonomia di
iniziativa nei limiti delle sole direttive generali loro impartite € sono esercitate attraverso la guida e
il controllo di settori operativi, ovvero attraverso Fesplicazione di funzioni specialistiche che
richiedono un contributo professionale autonomo € innovativo:
_  coordinatore di settori operativi.
lavoratrice/tore che, sulla base di direttive generali, coordina importanti Organismi operativi,
tecnici, amministrativi, provvedendo alla programmazione, alla gestione e allutilizzo
integrato e ottimizzato delle risorse umane, tecniche, economiche e organizzative
assegnate;
— publisher.
lavoratrice/tore che, sulla base di conoscenze specialistiche riguardanti i sistemi, il
software, gli strumenti utilizzati per la creazione dei contenuti presenti nelle pagine web,
nellambito delle sole direttive generali, idea, crea, elabora i contenuti e realizza siti Internet
e/o pagine web, sia dal punto di vista editoriale che dal punto di vista delle interfacce
grafiche;
— redattore web:
lavoratrice/tore che, operando su testate multimediali ‘on line’ e ‘off line’ a contenuto tecnico
efo specialistico, realizza in completa autonomia la stesura dei contenuti anche con l'ausilio
di competenza specializzata, coordinando Pattivita di grafici, commissionando lavori a
collaboratori e autori e valutandone 'adeguatezza.

Livello 7 J

Appartengono a questo livello le lavoratricifi lavoratori che svoigono funzioni direttive inerenti la
realizzazione di risultati produttivi complessi che richiedono autonomia e discrezionalita di poteri e
iniziativa nelfambito del processo di competenza, nonché la responsabilizzazione primaria sui
risultati attesi. Tali funzioni sono esercitate aftraverso ia conduzione e il controlio di rilevanti unita

organizzative, ovvero fornendo contributi professionali a carattere progettuale-innovativo di.
particolare complessita e alta specializzazione, ~

~  product manager.
iavoratrice/tore che, in possesso di una approfondita conoscenza del mercato di
riferimento, cura lideazione di nuovi prodotti/servizi, identificando, con le opportune analisi
economiche di redditivita, le relative potenzialita di vendita; determina il posizionamento del
prodotio/servizio sul mercato di riferimenio  definendong le modalita di lancio,

R———



comunicazione e “pricing”; gestisce il posizionamento del prodotto/servizio anche nelle fasi
successive al lancio;

~  web advertising:
|avoratriceftore che, sulla base di approfondite conoscenze degli scenari e delle dinamiche
di mercato Internet, assicura 'ideazione e la programmazione delie iniziative pubblicitarie
su web al fine di sviluppare “revenues” da “web advertising”: definisce i modelli di “pricing”,
gestendo i rapporti con i clienti del “web advertising” e con le concessionarie pubblicitarie
monitorando Fandamento delle attivita, promuovendo gli eventuali interventi correttivi,
attivando, inoltre, le opportune procedure e attivita per la visibilita delle pagine pubblicate;

_  coordinatore di settori operativi complessi.
|avoratrice/tore che, operando sulla base di obiettivi, svolge funzioni di coordinamento di
strutture operative di particolare complessita comprendenti anche pit settori operativi. Tali
funzioni si esplicano nella conduzione e gestione di risorse umane, tecniche e organizzative
caratterizzate da significative eterogeneita e complessita nell’ambito aziendale di
appartenenza,

—  redattore responsabile web:
lavoratriceftore che, oltre a realizzare in completa autonomia la stesura di contenuti con il
supporto di competenze specializzate, coordinando Fattivita di grafici, commissionando
lavori a collaboratori e autori e valutandone l'adeguatezza, assicura con piena
responsabilitd la realizzazione di opere complesse sia editoriali che pubblicitarie
muiltimediali;

Livello Q
Le lavoratrici/i lavoratori che, esprimendo un elevato grado di capacita gestionale, organizzativa e
professionale svolgono, con carattere di continuita, attivita di rilevante importanza ai fini dello
sviluppo e attuazione degli obiettivi d'impresa. Tali funzioni sono esercitate con il piu alto grado di
autonomia, capacita propositiva e responsabilizzazione diretta ed esplicitate attraverso il
coordinamento di unita organizzative complesse e/o di strutture professionali, ovvero fornendo
contributi specialistici della massima complessita e rilevanza. A tali lavoratriciftori & attribuita la
qualifica di “Quadro” di cui alla legge 3.5.1985, n. 190. Agli stessi si applica quanto definito al
successivo punto C;
~ responsabile di struttura:
lavoratriceftore che assume, nei diversi ambienti organizzativi, responsabilita dirette nel
governo e nella gestione integrata e ottimizzata delle risorse umane, tecniche, economiche
e organizzative assegnate, in contesti contraddistinti da elevata eterogeneita e rilevante
complessita. E altresi propria di detto profilo la conduzione di relazioni complesse con

interlocutori intemni ed estemi nonché la piena conoscenza delle politiche di sviluppo 2 j

aziendale;

professional di elevata specializzazione ed esperienza:

lavoratrice/tore che, per Pelevato grado di specializzazione raggiunto, & preposto alla
definizione di importanti progetti relativi al seftore di appartenenza, verificando, anche
attraverso il supporto di altre funzioni aziendali, la fattibilita tecnica ed economica e
garantendo rimpostazione, la sperimentazione la realizzazione dei progetti stessi.

E altresi proprio del profilo lo svolgimento di attivita di consulenza integrata nei confronti
delie altre strutture aziendali.

C) Quadri

Al sensi e per gii effetti della legge 13.5.1985, n. 190 e della legge 2.4.1986 n. 106 si concorda
quanto segue:

1. La Societa provvedera a garantire il personale cui & atfribuita la qualifica di “Quadro”, anche
attraverso Peventuale stipula di apposita polizza assicurativa, iy caso di danni derivanti da




responsabilita civile verso terzi nello svoigimento delle proprie funzioni, ad eccezione di quelli
causati da dolo o colpa grave.

Nei confronti di detto personale verra riconosciuta, anche attraverso eventuale polizza
assicurativa, P'assistenza legale fino alla sentenza definitiva in caso di procedimenti civili e
penali per motivi non dipendenti da dolo o colpa grave € relativi a fatti direttamente connessi
allesercizio delle funzioni loro attribuite.

2 E riconosciuta ai Quadri, previa specifica e preventiva autorizzazione aziendale, la possibilita di

pubblicazione nominativa o di svolgere relazioni in ordine a ricerche o lavori afferenti P'attivita
svolta.

3 In relazione alle esigenze connesse alle attivita svolte, la Societa promuovera la partecipazione
dei Quadri ad iniziative di formazione finalizzate al miglioramento delle capacita professionali.

4. In relazione alla rilevanza delle funzioni attribuite ai Quadri ai fini del perseguimento e dello
sviluppo degli obiettivi d'impresa, la Societa promuovera momenti informativi anche attraverso
strumenti idonei a fornire agli interessati gli elementi necessari per il piu adeguato svolgimento
delle loro funzioni.

5 Ai Quadri viene corrisposta un’indennita di funzione dellimporto di euro 98,13 mensili lorde
comprensive dell’elemento retributivo previsto per i lavoratori inquadrati nel 7° livello.

6. Le parti si danno atto che con la regolamentazione di cui al presente Contratto si & data piena
attuazione a quanto disposto dalla legge 13.5.1985, n. 190.

7. Le parti si danno atto che per quanto non previsto nel presente capitolo C si applicano ai
Quadri le disposizioni legali e contrattuali relative agli impiegati direttivi.

D) Criteri di impiego e di mobilita dei lavoratori

1. In relazione alle caratteristiche di competitivita e globalita dei mercati di riferimento e alla
connessa esigenza di sostenere efficacemente l'evoluzione delle dinamiche organizzative
aziendali, le parti intendono promuovere, tramite il sistema di inquadramento professionale,
rarricchimento e lo sviluppo delle specifiche professionalita del settore in un’ottica di
valorizzazione dellapporto professionale delie risorse umane e dellapprezzamento delle
specificita di ruolo generate dai processi di innovazione tecnologica, organizzativa e produttiva.

| 2 In tale contesto, valore preminente viene attribuito alla formazione professionale intesa come
Vinsieme degli interventi atti a realizzare una piena ed efficace espressione del ruolo. Tali
interventi si esprimono sia nello sviluppo di un sistema di competenze mirato a mantenere e
aggiornare le conoscenze e le capacita operative, sia nel consolidamento delle capacita di 5’%{?
interagire con linnovazione ¢ la complessita tecnico-organizzativa. g\f‘%{

Conformemente ai principi sopra enunciati e in coerenza con le proprie esigenze tecnico-
organizzative e produttive, I azienda potra assumere iniziative volte a favorire un crescente ;
arricchimento delia professionalita, adottando i seguenti criteri di impiego del personale: 5%

ricomposizione:

Fimpiego della risorsa & orientato alfacquisizione di un livello di professionalita tale da limitare
una parcellizzazione di compiti nellambito di attivita che attengono alla finalita organizzative
del ruolo; e

mobilita orizzontale:
in relazione alle esigenze tecnico-produtiive, organizzative e di mercato, it lavoratore pud
_~_ essere adibito a tutte le mansioni relative al iivello nel quale risulta inguadrato, anche in

g{@}é&%{%ﬁﬁé a?%gaézzgé?é diversi da quello di provenienza;




specializzazione:

in relazione allevoluzione tecnologica e di mercato e alle connesse esigenze dei diversi
ambienti organizzativi di appartenenza, pué prevedersi, attraverso opportuni interventi
addestrativi e idonee esperienze operative, un impiego della risorsa mirato allapprendimento,
nellambito dellattivita prevalente, di conoscenze specialistiche finalizzate a garantire
condizioni di elevata efficienza e qualita del servizio.

4. Le parti convengono, limitatamente ai passaggi dal 2° al 3° livello e nellambito delle esigenze

organizzative ed economico-produttive della Societa, la seguente disciplina:

a) | lavoratori assunti al 2° livello — con contratto diverso dallapprendistato -
conseguiranno, in relazione alla professionalita acquisita, il 3° livello dopo 18 mesi di
effettivo servizio.

NOTA A VERBALE

La Societa si riserva di effettuare una valutazione del livello di professionalita acquisita dai
lavoratori inquadrati al terzo livello del presente CCLA che abbiano gia maturato 48 mesi di lavoro
effettivo nell’attivita svolta per verificame la rispondenza al profilo e ai contenuti professionali del
livello superiore, ossia al quarto livello. | criteri ed i risultati di tali valutazioni saranno resi noti alle
RSU.

Per gli apprendisti valgono le disposizioni di cui al comma 11, art. 17.

Art. 21
Formazione

1 Le Parti riconoscono che la valorizzazione professionale delle risorse umane riveste
importanza strategica e a tal fine considerano la formazione una leva essenziale per
potenziare il know how dellAzienda e la loro competitivitd e, nello stesso tempo, per
aumentare il grado di soddisfazione e di motivazione dei lavoratori, instaurando un circolo
virtuoso di “crescita’ e ottimizzazione dei risultati individuali e aziendali, con il raggiungimento
di sempre pil elevati standard di qualita del servizio e di gradimento dei clienti finali.

2 In considerazione della valenza della formazione, anche in termini di sviluppo occupazionale,
di efficace osmosi “scuola/lavoro”, il modello formativo deve essere configurato prendendo a
riferimento le seguenti linee guida:

crescita e sviluppo delle competenze professionali delle risorse e adeguamento delle
conoscenze/abilita professionali tenuto conto della naturale obsolescenza delle | ¥
cognizioni — per portarle continuamente “al passo” delle innovazioni tecnologiche e per
favorire i processi dintegrazione derivanti dalfassunzione di nuovi servizi ©
deifl'ampliamento di quelli gia gestiti;

accompagnamento e sostegno ai processi di cambiamento e trasformazione
organizzativa interessanti YAzienda;

promozione dellimpiegabilita delie risorse umane, salvaguardando, tra laltro, la
peculiarita di quelle femminili, al fine di garantire allAzienda la flessibilita necessara |
per fronteggiare il dinamismo evolutivo creato dai processi di riposizionamento Ny
aziendale; N
promozione e consolidamento di una cultura diffusa in materia di ambiente e sicurezza /|
del lavoro; i
potenziamento dell'orientamento alla comunicazione interna ed esterna, alla qualita del

servizio, allarricchimento ed alla diversificazione delle conoscenze professionali.

Le Parti, nel riconoscere adeguato rilievo al processo formativo nel modelio partecipativo
consolidato nelle relazioni industriali del Gruppo Acea, si impegnano a dare attuazione anche 74
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ai principi della bilateralita e ad operare in coerenza con il nuovo assetto istituzionale della
formazione continua, che ha assegnato un ruolo di impulso e di coordinamento ai fondi
interprofessionali nazionali, prevedendo procedure € percorsi legati allutilizzo di risorse
pubbliche nel finanziamento di piani formativi aziendali efo interaziendali.

3 Le iniziative formative, fatti salvi gli eventuali accordi aziendali vigenti in materia, saranno
rivolte :

a) al personale neo assunto, al fine di assicurargli un efficace inserimento in Azienda
(formazione d’ingresso);

b) alla generalita del personale, per consentire un apprendimento permanente ed un
costante aggiornamento (formazione continuay,

c) a singoli e gruppi/famiglie professionali, al fine di creare e potenziare figure
professionali ritenute strategiche (formazione di crescita professionale);

d) al personale interessato da processi di innovazione tecnologica e/o da processi di
riorganizzazione che comportino la necessita di una effettiva riqualificazione delle
compeieﬂze!professionaiité, in un’ottica di proficuo reimpiego (formazione mirata).

4. La Commissione Paritetica per la Formazione, di cui al Protocollo di Relazioni Industriali
vigente per il Gruppo Acea, estendera le proprie competenze ai piani formativi della Societa,
con il compito di:

a) verificare a consuntivo il numero dei corsi realizzati nelfanno solare precedente, la loro
tipologia, il numero delle giornate di formazione e quello complessivo dei dipendenti
coinvolti;

b) verificare le esigenze formative aziendali e le relative modalita di fruizione, con
riferimento alle evoluzioni tecnologiche ed organizzative, alle normative sulla sicurezza,
allapprendimento di nuove procedure € metodologie di lavoro al fine di rispondere in
modo adeguato ed efficace ad eventuali istanze di riqualificazione ed orientamento
professionale, di presidio specialistico di processi critici e di aggiornamento continuo,
determinate dalle esigenze di mercato e di qualita, anche ai fini delleventuale
istituzione del libretto personale sulla formazione;

¢) individuare, in collegamento con le istituzioni interessate, le opportunita e gli incentivi
finanziari disponibili a livello europeo, nazionale e territoriale.

5 Le Parti si danno atto che, in aggiunta a quelle finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
sopra enunciati, potranno essere adottate specifiche iniziative formative connesse alla fase di
start up societario.

6. Tenuto conto delle finalitd della formazione e dellinteresse primario del lavoratore allo
sviluppo deile competenze possedute, anche in relazione a quanto previsto dall'art. 5 della
legge 8 marzo 2000, n. 53, le iniziative formative previste dal presente articolo possono
collocarsi anche al di fuori dellorario di lavoro senza dar luogo a corresponsioni per lavoro |
straordinario .

Art. 22
Mutamento temporaneo mansioni L

Il lavoratore put essere assegnato temporaneamente a svolgere mansioni inerenti ad altra N
categoria purché cié non comporti né peggioramento economico né mutamento sostanziale "
della sua posizione funzionale in azienda. |

H

Detta assegnazione pud avvenire per esigenze di carattere aziendale o per sostituzione di gltro~
lavoratore per il quale, a norma di legge o di confratio, sussista il diritto alla conservazione del

/ posto. ,




3. Nel caso di esigenze di carattere aziendale, la durata dellassegnazione allo svolgimento di
mansioni inerenti ad altra categoria non pud essere superiore a 3 mesi, fatta salva
F'assegnazione temporanea a mansioni comportanti la categoria Quadri, che non sia avvenuta
in sostituzione di lavoratore assente con diritio alia conservazione del posto, che non puo
essere di durata superiore a 6 mesi.

4. Nel caso invece di assegnazione allo svolgimento di mansioni inerenti ad altra categoria per
sostituzione di lavoratore per il quale sussista il diritto alla conservazione del posto, la durata di
detta assegnazione non puo essere superiore a quella massima, legislativamente o
contrattualmente prevista per la conservazione del posto.

5 Qualora il lavoratore sia chiamato temporaneamente a disimpegnare mansioni rientranti in
categoria superiore alla propria, dovra essergli corrisposta — con decorrenza dal 1° giomo del
mutamento di mansioni — in aggiunta alla sua retribuzione, un'indennita temporanea pari alla
differenza tra i minimi di stipendio o paga e tra le indennita di contingenza delle 2 categorie.

6. Nel caso in cui Paffidamento di mansioni di categoria superiore sia previsto per un periodo
eccedente il mese, verra data comunicazione scritta al lavoratore della data d'inizio del
temporaneo mutamento di mansioni e, successivamente, di quella di cessazione di detto
mutamento.

Art. 23
Trasferimento

1. | trasferimenti individuali potranno essere disposti per comprovate esigenze tecniche,
organizzative e produttive i cui dettagli verranno forniti al lavoratore nella comunicazione di cui
al successivo comma 3.

2 In tali occasioni si terra conto delle obiettive e comprovate ragioni che il lavoratore dovesse
addurre contro il trasferimento.

3 | trasferimento deve essere comunicato per iscritto al lavoratore e ja comunicazione sara
preceduta da un preavviso non inferiore a 20 giorni.

4 | trasferimenti colletivi formeranno oggetto di preventiva comunicazione alle RSU
congiuntamente alle strutture territoriali delle Organizzazioni Sindacali stipulanti e, a richiesta
delle stesse, di esame congiunto.

Articolo 24
Orario di lavoro

4

Premessa

Le Parti riconoscono nella contrattazione collettiva lo strumento fondamentale di attuazione della

disciplina legale di cui al decreto legislativo 8 aprile 2003, n. 66 e sue successive modificazioni e
N4 integrazioni, sia per la realizzazione delle innovazioni introdotte nel nostro ordinamento in
\ W attuazione delle direttive delfUnione Europea, che per la definizione delle eccezioni e deroghe
previste dalla legge.

o

Cio premesso, in linea con tale orientamento, le Parti convengono di dare attuazione nel presente

CCLA ai rinvii e, per le eccezioni previste, alle deroghe e alle sue condizioni che la
regolamentazione legale dei tempi di lavoro {orario di lavoro) e di non lavoro (pause, riposi e ferie)
Jégmaﬁéa alla m&i@gﬁgz@iﬁ collettiva, con riferimento ai singoli istituti di cui al presente articolo, a




riposi e alle pause giornaliere, al riposo settimanale, alla reperibilita e al lavoro straordinario e
nottumo.

1. Ferma restando ia disciplina legale dell'orario di lavoro e le relative deroghe ed eccezioni, nelia
consapevolezza che i mutamenti rapidi dello scenario di settore nonché le esigenze di
produttivita e competitivita delle imprese possono comportare un ricorso a regimi d’orario
sempre piu articolati e rispondenti all’evoluzione degli assetti tecnico-organizzativi, ai soli fini
contrattuali la durata massima normale dellorario di lavoro settimanale & fissata in 40 ore,
distribuite di norma su 5 o 6 giorni alla settimana.

2 Ai sensi delart. 4 comma 4, D.Lgs. n. 66/03, la durata media dell'orario di lavoro viene
calcolata con riferimento ad un periodo di 12 mesi.

3 Larticolazione settimanale dellorario di lavoro sara definita, nel rispetto delle esigenze
organizzative dell’Azienda e delle normative di legge in materia, con accordo tra Societa ed
RSU. Qualora entro 5 giorni lavorativi dalla data di convocazione non venga raggiunto
Faccordo, la proposta sara esaminata con le Organizzazioni Sindacali competenti entro i 5
giorni successivi. Trascorso detto termine, le Parti, nella sfera delle rispettive prerogative e
ruoli, potranno assumere le determinazioni che riterranno pit opportune nellambito della
propria liberta di iniziativa.

4 Per far fronte ad eccezionali e urgenti esigenze di servizio con caratteristiche di straordinarieta
e temporaneita, 'Azienda potra attuare una diversa distribuzione dell'orario seftimanale di
lavoro dandone preventiva e immediata comunicazione alle RSU; fermo restando che |l
protrarsi di dette esigenze per un arco temporale superiore a 15 giorni, comporta l'applicazione
di quanto previsto al comma 3.

5 La definizione di orari multiperiodali, come individuati nel seguente comma oppure la
ripartizione settimanale delvorario su 4 giorni, avverra previo accordo tra Societa ed RSU.
Qualora entro 10 giomi lavorativi dalla data di convocazione non venga raggiunto l'accordo, la
proposta sara esaminata con le Organizzazioni Sindacali competenti entro i 5 giorni successivi.
Trascorso detto termine, le Parti, nella sfera delle rispettive prerogative e ruoli, potranno
assumere le determinazioni ritenute opportune nel’ambito della propria liberta di iniziativa.

6. Per far fronte a necessita connesse a variazioni di intensita della attivita lavorativa dovute a
motivi contingenti, la durata dellorario di lavoro pud risultare anche da una media
plurisettimanale nell'arco di ciascun semestre, con i limiti massimi di 48 ore settimanali e 12
ore giornaliere e con una durata minima di 32 ore o formule compensative equivalenti. La

prestazioni eccedent il normale orario di lavoro giornaliero e settimanale non daranno luogo a
compensi per lavoro supplementare/straordinano sino a concorrenza degli orari da
compensare. Nel'ambito delle flessibilita sopra previste, i lavoratori interessati percepiranno la
retribuzione relativa all'orario contrattuale normale sia nei periodi di superamento che in quelli
di minore prestazione. Per le prestazioni eventuaimente eccedenti le 45 ore seftimanali sara

riconosciuta una maggiorazione della retribuzione nella misura onnicomprensiva del 15% da
computare sugli elementi utili al calcolo delie maggiorazioni per lavoro straordinario.

Gii orari di lavoro individuali possonoc essere.

—  orari spezzati, intendendosi per tali gli orari che prevedono un intervallo non retribuito;
_  orari continuati, intendendosi per tali gli orari che non prevedono intervallo. {

Nel caso di orari spezzati, la durata di ciascuno dei due periodi di prestazione giomnaliera non

due periodi stessi non deve essere, di norma, superiore a 4 ore. V - /

Societa definira tali regimi di orario previo esame congiunto con le RSU In tali casi, le

deve essere, in via normale, inferiore a 3 ore per tutti i lavoratori; ia durata dellintervalio tra i
; o/
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8. 1 lavoratori non potranno rifiutarsi di partecipare alle turnazioni stabilite dall’azienda, anche per
specifiche aree organizzative di appartenenza. Per i lavoratori tumisti 'eventuale giomata di
liberta potra anche non essere consecutiva a quella di riposo.

9. Gli schemi di turno che saranno oggetto di esame congiunto tra Azienda e le Organizzazioni
Sindacali potranno prevedere le modalita attuative relative allutilizzo delle ore di riduzione
orario, ex festivita e permessi di cui al presente articolo.

10. Sono considerati lavoratori addetti a turni avvicendati coloro che normalmente effettuano la
loro prestazione lavorativa in attivita in cui vi sia un’effettiva coincidenza tra la fine di un tumo
di lavoro e linizio di quello successivo, secondo un ritmo rotativo programmato che comporti la
necessita di compiere un lavoro ad ore differenziate su un periodo determinato di giorni o
settimane. Non sono pertanto da considerarsi tali, oltre ai lavoratori che operano a orario base
e ai lavoratori che operano a orari sfalsati/speciali, quelli che pur osservando in modo
continuativo un orario coincidente per inizio e termine con quello del turno avvicendato, sono
addetti a posti di lavoro in cui di fatto non viene attuato avvicendamento di turni per motivi di
organizzazione aziendale ovvero inerenti il particolare tipo di lavoro.

Nei casi di lavoro a turni avvicendati, i singoli componenti del tumo cessante non possono
abbandonare il loro posto di lavoro e le loro mansioni se non quando siano stati sostituiti dai
lavoratori del tumo subentrante. La sostituzione dovra avvenire entro un termine massimo di
un numero di ore corrispondenti alla meta del tumo. Quando non sia possibile addivenire alla
sostituzione e le mansioni del lavoratore siano tali che dalla sua assenza possa derivare
pregiudizio al servizio o al lavoro di altri lavoratori, il termine di cui innanzi potra essere
prolungato per tutta fa durata del turmo cosi iniziato. Queste prolungate prestazioni saranno
retribuite con la maggiorazione prevista per il lavoro straordinario.

11. Qualora l'orario di lavoro giornaliero ecceda il limite di 6 ore, la pausa giornaliera sara
normalmente prevista nell’articolazione degli orari di lavoro definiti nelle sede negoziale
competente. Con riferimento al personale addetto ai processi produttivi presidiati in turno
continuo avvicendato come definiti al precedente comma e/o in semiturno, con la necessita di
permanere ininterrottamente nel posto di lavoro, le Parti si danno atto che saranno adottate le
vigenti prassi a livello di Gruppo, le quali gia consentono la fruizione della pausa minima di
legge, anche agli effetti dell’applicazione delf'art. 51, comma 2, lettera ¢), TUIR.

12. 1 turni di servizio sono articolati in modo da garantire a ciascun lavoratore un periodo di riposo
pari ad almeno 11 ore tra la fine del tumo di lavoro e linizio di quello successivo. Diversi
periodi di riposo potranno essere concordati a livello aziendale. %g

iy

13. Le Parti, viste le disposizioni di cui allart. 17, comma 5, lett a), D.Lgs. n. 66/03 si danno
reciprocamente atto che ai lavoratori inquadrati nei livelli 6 e 7, in quanto personale con
funzioni direttive, non si applica il compenso per le prestazioni eccedenti 'orario normale

contrattuale cosi come definito alfart. 28 del presente contratto. In sede aziendale, nelfambito (™ ]

di una specifica fase negoziale, le Parti stesse definiranno eventuali diverse soluzioni per i

tenere conto delle prestazioni eccedenti Porario normale contrattuale. Tale fase negoziale

specifica dovra esaurirsi entro 30 giomi.

4 Riduzione delWoraric di lavoro

14. Ferma restando la durata delforaric normale contrattuale di 40 ore settimanali, viene & |
riconosciuta una riduzione dellorario di favoro di 72 ore in ragione di anno di servizio e in
misura proporzionalmente ridotta per le frazioni di anno. Per | lavorafori addetti a tumni
avvicendati, cosi come definiti al precedente comma 10, che prestanc la propria atlivita in\

Y

sistemi di tumazione di 15 o pil turni settimanali, comprendendo il tumo notturmo e/o quelli di %gg
sabato e domenica, sara incltre riconosciuto, un ulteriors permesso annuo retribuito di 8 org, %

/ e -




computato in ragione di anno di servizio o frazione di esso, assorbibile fino a concorrenza dalle
riduzioni eventualmente definite in accordi aziendali.

| lavoratori potranno fruire di detta riduzione con permessi individuali retribuiti per gruppi di ore
non inferiori a 2; PAzienda potra stabilire, previo esame congiunto con la R.S.U., diverse
modalita di utilizzazione delle ore di riduzione compatibilmente con le specifiche esigenze

aziendali.
Con accordo attuativo le Parti potranno prevedere fruizioni collettive di detti permessi anche

connesse a minori volumi produttivi.

15. La fruizione di detti permessi individuali retribuiti (come di quelli previsti per ex festivita), dovra
avvenire entro 'anno di maturazione degli stessi e previa richiesta da effettuarsi almeno 20
giorni prima da parte del lavoratore, nel rispetto di un tasso di assenza contemporanea a tale
titolo non superiore al 5% dei lavoratori normalmente addetti al turno.

Nel caso in cui non sia rispettato il termine di preavviso di 20 giorni la fruizione dei permessi
richiesti avverra compatibilmente con le specifiche esigenze aziendali e mediante rotazione
che non implichi complessivamente assenza superiore ad un tetto compreso tra '8,5% e
I'11,5% dei lavoratori normaimente addetti al tumo.

Diverse modalita di programmazione ed utilizzazione potranno essere definite dalle Parti in
sede di accordo attuativo del presente Contratto.

16.1 permessi in argomento dovranno obbligatoriamente essere fruiti entro il 31 dicembre
dell’anno di maturazione.

17. Le riduzioni di orario di cui al precedente comma 14 non si applicheranno, fino a concorrenza,
in caso di adozione di orari di lavoro settimanali o plurisettimanali di durata effettiva inferiore
alle 40 ore.

Articolo 25
Reperibilita

1. La reperibilita € un istituto complementare alla normale prestazione lavorativa, mediante il
quale il lavoratore € a disposizione dell'azienda per assicurare, secondo un programma dalla
stessa predisposto, la continuita dei servizi, la funzionalita delle apparecchiature e il presidio
del mercato di riferimento.

12 %

2 |l lavoratore, ove richiesto dallazienda, deve partecipare alle turnazioni di reperibilita salvo .
giustificati motivi di impedimento e sara di regola informato con un preavviso minimo di 48 ore.

) -
¢ 3. Perintervento in reperibilita si intende Pattivita svolta dai lavoratore a seguito di segnalazione {,/”"%?
di criticita e fino al ripristino della funzionalitd. Lintervento pus essere effettuato con mezzi i
telematici o direttamente sul sito in cui si & verificata la criticita; in questo secondo caso il g
tempo complessivo dintervento comprende quello normaimente necessario dal momento della
chiamata per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo.

il lavoratore in reperibilita in caso di chiamata & tenuto ad attivarsi immediatamente per far
fronte allintervento richiesto in modo da raggiungere il luogo delfintervento quanto prima — e

dovra informare Pazienda del prevedibile tempo necessaro per giungere sul luogo ove e
chiamato ad intervenire. k




5. La reperibilita potra essere richiesta secondo le seguenti articolazioni:

a. orarna;
b. giornaliera;
¢c. settimanale.

La reperibilita settimanale non potra di norma eccedere le due settimane continuative su
quattro e coinvolgere piu di sei giomi continuativi.

6. Per leffettivo svolgimento dei tumi di reperibilita sara riconosciuto al lavoratore un compenso
specifico differenziandolo rispetto a quello dovuto per i casi di intervento. Le indennita
spettanti, tra loro non cumulabili, verranno corrisposte secondo gli importi in euro di seguito

indicati.
Compenso giornaliero Compenso settimanale
6 giorni
16 ore 24 ore 24 ore 6 giorni comprensivi
giomo giomo festive 6 giorni comprensivi di festivo e
lavorato libero di festivo giorno
libero
8,00 13,00 16,00 53,00 56,00 61,00

L’importo orario della reperibilita viene determinato dividendo per 16 gli importi espressi nella
prima colonna (16 ore — giorno lavorato) della sopra indicata tabella.

il trattamento di reperibilita & dovuto per ii periodo nel quale il lavoratore é in attesa di una
eventuale chiamata da parte dell'azienda.

~}

8 Al fine di tener conto del tempo occorrente a raggiungere il luogo deltintervento e di quello
necessario al successivo rientro, verra riconosciuto forfettariamente l'equivalente di un'ora di
retribuzione ordinaria.

g Le ore di intervento effettuato, ivi comprese quelle c.d. “da remoto’, rientrano nel computo
dellorario di lavoro salvo il riconoscimento di riposi compensativi, e saranno compensate con
ie maggiorazioni previste dal presente contratto per il lavoro straordinario, notturno e festivo

nelle sue varie articolazioni.

_in aggiunta al compenso per reperibilita, al trattamento economico per il tempo di viaggio €
della retribuzione dovuta per la prestazione effettuata, per ogni chiamata da parte deil'azienda
sequita da un intervento effettivo sara riconosciuto un compenso pari a 7.00 euro. Tale importo
deve intendersi comprensivo anche del rimborso per Futilizzo dei mezzi pubblici per il
raggiungimento del uogo dellintervento. Diversamente, qualora il lavoratore, per motivi

~. contingenti ed eccezionali, sia stato autorizzato alfutilizzo delfautomezzo personaie per

raggiungere il luogo delfintervento sara rimborsato con un importo forfetario pari a 0,18 euro
per ciascun chilometro percorso.

11. Inoltre, in attuazione di quanto previsto dal 2° comma deltart. 2120 cod. civ., le Parti
convengono che i trattamenti economici di cui al presente articolo siano esclusi dalla base di
calcolo del trattamento di fine rapporto. <

Tenuto conto di quanto complessivamente previsto dal combinato disposto degli artt. 7 e 17 del 4
D.Lgs.vo n. 66/2003 e dailart 41 n. 4 del D.L 112 del 25.6.2008, le Parti si danno atto che nei n
confronti dei lavoratori chiamati in reperibilita & derogata, anche in relazione a quanto previsto g%
al punto successivo (ripgso f%‘séf:z%%%;@} ia norma delle 11 ore di riposo consecutivo nelle 24. )E

'
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13. Alla luce di quanto enunciato al comma 12, il lavoratore ha diritto a permessi retribuiti fino a
concorrenza delle suddette 11 ore di riposo giomaliero. Detti permessi, per la cui
quantificazione si rimanda all'art. 28 comma 13 (“Lavoro supplementare, straordinario, festivo,
notturno™), sono da fruire, possibilmente, mediante la posticipazione dell'orario di lavoro della
giornata successiva a quella in cui si & prestato il servizio di reperibilita e comunqgue non oltre
le 72 ore successive lintervento.

Le Parti convengono che quanto previsto dal presente articolo in materia di riposo fisiologico
attua le garanzie di protezione dei lavoratori previste dal D.Lgs.vo 66/2003.

Articolo 26
Giorni festivi

1. Agli effetti delia legge 22.2.1934, n. 370 sono considerati giorni festivi le domeniche o i giomi di
riposo settimanale sostitutivo di quello di cui allart. 27 (“Riposo settimanale’).

2. Agli effetti della legge 27.5.1949, n. 260 legge 5.3.1977, n. 54 e del D.P.R. 28.12.1985, n. 792
sono considerati giorni festivi:

A) le festivita del 25 aprile (anniversario della Liberazione), del 1° maggio (festa del lavoro) e
del 2 giugno (festa della Repubblica);

B) le festivita di cui appresso:

1) Capodanno (1° gennaio};

2) Epifania del Signore (6 gennaio);

3) lunedi di Pasqua (mobile);

4) SS. Pietro e Paolo per il comune di Roma (giorno del S. Patrono — 29 giugnoy;
5) Assunzione di M.V. (15 agosto);

8) Ognissanti (1° novembre};

7) Immacolata Concezione (8 dicembre};

8) Natale (25 dicembre);

9) S. Stefano (26 dicembre);

C) I giomo del S. Patrono del luogo in cui & situata la sede di lavoro di riferimento del
dipendente fatto salvo quanto gia previsto per il personale avente sede di lavoro nel
Comune di Roma (punto 2 lett. B/4).

Le ore di lavoro prestate nei giomni festivi di cui sopra, anche se infrasettimanali, saranno i
compensate, in aggiunta alla normale retribuzione, con la retribuzione oraria aumentata della |
maggiorazione per lavoro festivo.

b 4. Qualora una delle suddette festivita cada di domenica, ai lavoratori & dovuto, in aggiunta alla
normale retribuzione mensile, l'importo di una quota giomaliera delia retribuzione di fatto, pari a
1/26 delia retribuzione mensile fissa ovvero ragguagiiata ad 1/6 delforario settimanale normale
per i lavoratori non retribuiti in misura fissa.

anche a coloro che, nei casi consentiti dalia legge, lavorino di domenica, fruendo del prescritto
riposo compensativo in altro giomo della settimana, fermo restando che non é dovufo alcun |
compenso nel casc di coincidenza delia festivita col giomo di rposo compensativo. AIQ
trattamento in parola si aggiunge inoltre, per coloro che lavorano di domenica, it compenso ™A
i /previsto daifart. 28 (“Lavoro supplementare, straordinario, festivo, notturno”y per ftali jyv.=
A~ prestazioni. .

Tale trattamento & dovuto, per il giomo di domenica coincidente con una delle dette festivita, \%
\

JUme—



™, lavorativi allanno. A soli effetti retributivi & considerato lavoro nottumo quelio compiuto tra le '
jore22ele’. \

6. In sostituzione delle soppresse festivita religiose, di cui alla legge 5.3.77 n. 54 e del relativo

trattamento, i lavoratori potranno fruire, secondo la prassi in atto, di 4 giorni di permesso
individuale retribuito nel corso di ciascun anno fruibili anche ad ore. In caso dinizio o
cessazione del rapporto di lavoro nei corso delfanno, o di assenze non valide agii effetti dei
servizio prestato, i predetti giorni di permesso verranno ridotti in proporzione ai mesi di
anzianita di servizio maturati. Per quanto concerne le modalita per la fruizione dei permessi di
cui sopra, si applicano le disposizioni di cui ai commi 15 e 16 art. 24 (“Orario di lavoro —
Riduzione delf'orario di lavoro”).

Articolo 27
Riposo settimanale

Il riposo seftimanale cade normalmente di domenica. Sono fatte salve le deroghe e le
eccezioni di legge.

Con riferimento ai lavoratori per i quali € ammesso a norma di legge il riposo settimanale in
giorno diverso dalla domenica, questultima & considerata giormo lavorativo, mentre e
considerato festivo a tutti gli effetti il giorno fissato in sostituzione del riposo settimanale.

L’Azienda ha comunque facolta di disporre, per esigenze di servizio, lo spostamento dei tumni di
riposo settimanale, previo adeguato preavviso ai lavoratori interessati.

Articolo 28
Lavoro supplementare, straordinario, festivo, notturno

Fermi restando gli effetti sulla disciplina deliorario di lavoro derivanti dalla natura di servizio
pubblico dellattivita svolta dalla azienda, si considera lavoro straordinario, ai soli fini
contrattuali, quelloc compiuto oltre l'orario normale settimanale di cui allart. 24 (“Orario di
favoro™).

Sino a detto limite, le prestazioni eccedenti la normale durata delf'orario di lavoro settimanale
applicato in azienda sono considerate lavoro supplementare.

—

Il lavoro di cui al precedente comma 1 € ammesso in via normale per un periodo non superiore
a 180 ore annuali. Tale limite sara derogabile solo in presenza di improcrastinabili esigenze di
servizio strettamente connesse con Fobbligo di garantire la continuita del servizio erogato. Le
ore eccedenti il predetto limite saranno suscettibili di liquidazione delle sole maggiorazioni
contrattualmente previste e delia contestuale attribuzione di corrispondenti riposi compensativi
di pari durata. Detti riposi dovranno essere fruiti entro e non oltre 'anno di maturazione.

Si considera periodo notturno un periodo di almeno 7 ore consecutive comprendente
Fintervallo tra la mezzanotte e le 5 del mattino. Si considera lavoratore nottumo qualsiasi
lavoratore che svoiga nel periodo notturmo almeno 3 gre del suc tempo di lavoro giomaliero in
modo normale ovvero 3 ore del suo tempo di lavoro giomaliero per un minimo di 80 giorni

il limite delle 8 ore giomnaliere di prestazione dei lavoratori nottumi é calcolato come media_
nell'arco della settimana, ovvero nel pid ampio periodo eventualmente previsto nelle aziende in~y
appiicazione dei modelli di flessibilita oraria di cui al comma 3, art. 24 (“Orario di lavoro’). \

il divieto di adibire al lavoro notturmno le donne per il periodo che va dall'accertamento dello
stato di gravidanza fino al compimento di 1 anno d'eta del bambino, riguarda anche il lavoro




notturno eccezionale; Ia non obbligatorieta del lavoro notturno — prevista ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge per:

= |a lavoratrice madre di un figlio di eta inferiore a 3 anni o, in alternativa, lavoratore padre

convivente con la stessa;
= |avoratrice o lavoratore che sia I'unico genitore affidatario di un figlio convivente di eta

inferiore a 12 anni;
» lavoratrice o lavoratore che abbia a proprio carico un soggetto disabile ai sensi della

legge 5.2.1992, n. 104 e successive modificazioni, riguarda anche il lavoro notturno
eccezionale.

7. Si considera lavoro festivo quello compiuto dal lavoratore nelle domeniche, o per i lavoratori in
turno nel giorno di riposo settimanale, e negli altri giorni riconosciuti festivi.

8. E in facolta dellazienda di richiedere ai lavoratori, entro i limiti consentiti dalla legge o dal
presente Contratto, di compiere lavoro supplementare, straordinario, festivo o notturno e il
lavoratore non puo rifiutarsi, salvo giustificato motivo di impedimento. Non & consentito che il
lavoratore si trattenga sul posto di lavoro oltre I'orario normale se non deve prestare lavoro

supplementare e/o straordinario richiesto dalla azienda.

9. | compensi per le prestazioni suddette, non cumulabili tra loro, sono stabiliti come segue.

Lavoro straordinario

10. Le ore di lavoro straordinario sono compensate con le seguenti maggiorazioni, da computarsi
sulla quota oraria della retribuzione mensile composta da minimo contrattuale di categoria,
superminimi “ad personam”, aumenti periodici di anzianita, ex indennita di contingenza:

Tipologia lavoro straordinaric Maggiorazioni
0 - diurno prime 2 ore 25%
- diurno ore successive nella stessa 30%
giornata
- festivo 55% ;f«f;ﬁ
s §f§
- festivo con riposo compensativo 35% %
1
- notturmo prime 2 ore 50% v
‘%% k;}{
- notturno ore successive 50%
- notturmnoe festivo 75%
- nottumo festivo con riposo compensativo 55%

Lavoro supplementare

ai commi 7, 8 e 9 dell’ art. % uﬁ??ﬁ%?&? a fempo 5?5'??"2?%5%




Lavoro festivo e lavoro notturno

11. Le ore di lavoro festivo e di lavoro notturnoc sono compensate con le seguenti maggiorazioni da
computarsi sulla quota oraria delia retribuzione mensile composta da minimo contrattuale di
categoria, superminimi “ad personam”, aumenti periodici di anzianita, ex indennita di
contingenza:

Tipologia lavoro Maggiorazioni
- festivo 50%
- festivo con riposo compensativo 15%
- notturno 32%
- notturno con riposo compensativo 20%
- notturno e festivo 60%
- notturno festivo con riposo compensativo 55%

12. Le maggiorazioni di cui ai commi 10 e 11 non sono utili al fine del computo dei vari istituti

contrattuali e di legge a corresponsione indiretta e differita, in quanto sono gid comprensive
delia loro eventuale incidenza sugli stessi.

13. Il lavoratore che presta lavoro straordinario notturno tra le ore O e le ore 6 del mattino ha diritto,
a titolo di riposo fisiologico, a posticipare rinizio del lavoro ordinario della giornata per un
numero di ore pari alla durata della prestazione straordinaria, fermo restando il pagamento
della sola maggiorazione prevista per la stessa.

Banca Ore

Le Parti convengono di rinviare ad un successivo accordo listituzione di una banca ore per tutti i UL
lavoratori, anche al fine di condividere regole tendenzialmente omogenee rispetto a quelle definite [y
per il restante personale del Gruppo. N A

Articolo 29
Eerie

1 | lavoratori maturano per ogni anno di servizio un periodo di ferie con corresponsione della
retribuzione, pari a 4 settimane corrispondenti a 24 giomni lavorativi in caso di ripartizione
dellorario di lavoro in 6 giomi settimanali e pari a 20 giorni lavorativi in caso di ripartizione
delforario di favoro in 5 giomi settimanali. | lavoraton che maturano uranzianita di servizio

oltre 10 anni avranno diritto a 1 giorno in pit rispetio alla misura di cui al periodo precedente. |

giorni festivi di cu allart. 26 (“Giomi festivi’y che ricorronc nel periodo di godimento delle ferie
pon sono computabili come ferie. Le ferie hanno normalmente carattere continuativo. Nel

fissare I'epoca sara tenuto conto da parte dellAzienda, compatibilmente con le esigenze di

servizio, degli eventuali desideri dei lavoratori. Eventuali periodi di chiusure collettive(\ |

formeranno oggetto di un esame congiunto a livello aziendale ovvero di unita organizzativa ”‘wf %

interessata con le RS.U.. N

o

Le ferie devono normalmente essere godute nel Corso dellanno di competenza e debbono
essere programmate con cadenza semestrale su richiesta dellAzienda. In ogni caso it periodo

" i F




feriale deve essere goduto per un periodo non inferiore a 2 settimane consecutive su richiesta
del lavoratore. In caso di motivate esigenze di carattere personale e compatibilmente con le
esigenze produttive, potra essere concessa la fruizione dei residui di ferie entro febbraio
dellanno successivo a queilo di spettanza.

3 |l lavoratore che durante le ferie sia richiamato in servizio ha diritto al trattamento di trasferta
per il solo periodo di viaggio e fruira dei rimanenti giorni di ferie appena siano cessati | motivi
che hanno determinato il richiamo oppure durante un nuovo periodo scelto dallinteressato, ma
normalmente entro fanno.

4 In caso di eccezionali esigenze di servizio che non abbiano reso possibile il godimento delle
ferie nel corso delfanno ovvero in caso di impossibilita derivante da uno stato di malattia o
infortunio, le eventuali ferie residue fino alle 4 settimane saranno fruite entro il mese di aprile
dellanno successivo a quello di maturazione.

5. L’assegnazione delle ferie dovra avvenire in modo che nei periodi di maggiore domanda di
servizio I'aliquota di personale contemporaneamente in ferie in quelle aree di attivita ove si
verifichi tale maggiore domanda risulti contenuta in relazione alle necessita di espletamento del
servizio medesimo. A livello aziendale le parti procederanno alla definizione per dette aree del
numeroc massimo dei giorni di ferie concedibili in particolari periodi dell'anno.

6. Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha maturato il diritto all'intero periodo di ferie spettera
per ogni mese di servizio prestato 1/12 del periodo feriale di cui al comma 1. La frazione di
mese superiore a 15 giorni sara considerata a questi effetti come mese intero. Nei casi di
assenze non valide agli effetti del servizio prestato, 0 di cessazione del rapporto di lavoro, nei

confronti del lavoratore che abbia fruito delle ferie in misura maggiore a quelle spettanti, si
provvedera al recupero della retribuzione corrispondente.

7. |l periodo di preavviso non puo essere considerato periodo di ferie.
8. La risoluzione per qualsiasi motivo del rapporto di lavoro non provoca la decadenza del diritto
alle ferie e, pertanto, in tale caso, al javoratore spettera il pagamento delle ferie residue

maturate e non fruite.

9. Non possono essere concesse ferie per periodi inferiori alla giornata.

10. Il decorso delle ferie resta interrotto qualora sia sopraggiunta una malattia o un infortunio che
abbiano determinato il ricovero in ospedale o in casa di cura ovvero che abbiano
effettivamente determinato un pregiudizio al recupero psicofisico regolarmente prescritto della
durata di almeno 5 giomni.

11. L'effetto sospensivo si determina a condizione che il tavoratore assolva tempestivamente agli
obblighi di comunicazione, di certificazione e di ogni altro adempimento previsto dalie norme
vigenti anche ai fini dellespletamento della visita di controlio dello stato di infermita previsti
dalla legge e dalle disposizioni contrattuali vigenti. Qualora non sia stato espressamente
autorizzato a fruire in prosecuzione del periodo di ferie da recuperare, il lavoratore avra
‘obbligo di presentarsi in servizio al termine del periodo di ferie precedentemente fissato,

oppure al termine, s& successivo, della malattia o delinfortunio. In tal caso il lavoratore fruira
successivamente dei periodi di ferie da recuperare.

Il lavoratore, per poter fruire delle ferie, deve inolirare formale richiesta all'azienda. Tale
richiesta, fermo restando quanto enunciato nei commi dal’1 al 5, dovra pervenire entro e non
oltre i 3 giomi lavorativi antecedenti la fruizione stessa, fatti salvi i casi di necessita e urgenza,
di volta in volta valutati dall'azienda. 7
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Articolo 30
Assenze, permessi, congedi e aspettativa

Assenze

1. Il lavoratore che — salvo il caso di giustificato impedimento — non puo presentarsi in servizio,
deve dame awviso, fatti salvi comprovat motivi di carattere eccezionale, prima dellinizio del
proprio orario © tumo di lavoro, e giustificare 'assenza, anche allo scopo di garantire la
normale attivita lavorativa della propria struttura di appartenenza.

2. Le assenze ingiustificate, indipendentemente dalla trattenuta della corrispondente retribuzione,
possono dare luogo all'applicazione di provvedimenti disciplinari, secondo guanto previsto dal
presente contratto.

Permessi

3 Al lavoratore che ne faccia domanda Fazienda pud accordare, compatibilmente con le
esigenze di servizio e sempre che ricorrano giustificati motivi, permessi di breve durata senza
corresponsione della retribuzione.

Permessi per eventi e cause particolari

4. Ai sensi e per gli effetti dellart. 4 comma 1, legge 8.3.2000, n. 53 e degli artt. 1 e 3,
Regolamento d'attuazione di cui al D.M. 21.7.2000, n. 278 la iavoratrice e il lavoratore hanno
diritto complessivamente a 3 giorni lavorativi di permesso retribuito alanno nel caso di
decesso o di documentata grave infermita del coniuge, anche legaimente separato, o di un
parente entro il 2° grado, anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia
anagrafica della lavoratrice o del lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavvertire il datore di lavoro del’evento che
da titolo al permesso medesimo e i giomi nei quali sara utilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di 5 giomi dalla ripresa dell'attivita lavorativa, idonea .
documentazione del medico specialista del S.S.N. 0 con esso convenzionato o del medico di
medicina generale o del pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso di ricovero o
intervento chirurgico. Nel caso di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore & tenuto a
documentare detto evento con la relativa certificazione, ovvero, nei casi consentiti, con
dichiarazione sostitutiva. | giomi di permesso devono essere utilizzati entro 7 giomni dal
decesso o dallaccertamento delfinsorgenza della grave infermita o delia necessita di
provvedere a conseguenti specifici interventi terapeutici. Nei giomi di permessc non SONoC
considerati i giorni festivi e quelli non lavorativi. Nel caso di documentata grave infermita dei
soggetti indicati, il lavoratore e il datore di lavoro possono concordare, in altemnativa all'utilizzo
dei giorni di permesso, diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa comportanti una
riduzione delforario di lavoro complessivamente non inferiore ai giomi di permesso che Y
vengono sostituiti. L'accordo & stipulato in forma scritta, sulla base della proposta dell &
lavoratrice o del lavoratore e in esso sono indicati i giomni di permesso che sono sostituiti dall

diverse modalita concordate e la cadenza temporale di produzione da parte del lavoratore dell
idonea certificazione atta a documentare la permanenza della grave infermita. Dal momento in
cui venga accertato il venire meno della grave infermita il lavoratore & tenuto a riprendere
Pattivita lavorativa secondo le modalita ordinarie. Il corrispondente periodo di permesso non.

Loy

{
/ goduto pud essere utilizzato per aitri eventi che dovessero verificarsi nel corso delfanno aizéx%; %
condizioni previste dalle presenti disposizioni. La riduzione delforario di lavoro conseguente
alle diverse modalita concordate deve avere inizioc entro 7 giomi dallaccertamento
dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agl interventi terapeutici. |
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permessi di cui al presente comma sono cumulabili con quelli previsti per I'assistenza delle
persone handicappate dall'art. 33 legge 521992, n. 104 e successive modificazioni.

5. Fermo restando quanto stabilito dalle disposizioni vigenti in materia, permessi retribuiti, non
computabili come ferie, potranno essere concessi ai lavoratori in occasione di eventi di
carattere familiare e personale di particolare importanza quali visite selettive e attitudinali di
leva, visite mediche di controllo da parte dei competenti organismi del Servizio Sanitario
Nazionale, dellINPS o dellINAIL; testimonianze in processi civili 0 penali esclusivamente per
cause di servizio conguagliandosi, in questultimo caso, la retribuzione con limporto delle
indennita eventualmente percepite dal lavoratore.

Congedo matrimoniale

6. Al lavoratore non in prova che contragga matrimonio sara concesso un permesso di 15 giorni
consecutivi con corresponsione della retribuzione.

7. La richiesta di congedo deve essere avanzata dal lavoratore con un preavviso di almeno 10
giorni dal suo inizio, salvo casi eccezionali. La fruizione non potra comunque avvenire oltre i 60
giorni successivi al matrimonio.

8. Il congedo non potra essere computato sul periodo di ferie annuali, né potra essere
considerato quale periodo di preavviso di licenziamento.

9. Il congedo matrimoniale ¢ altresi dovuto al lavoratore che si dimetta per contrarre matrimonio.

10. Il congedo matrimoniale spetta ad entrambi i coniugi quando F'uno e P'altro ne abbiano diritto.

Congedi per eventi e cause particolari

11. Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall'art. 4 comma 2, Legge n. 53/00 e dagli artt. 2 e
3, Regolamento d’attuazione di cui al Decreto interministeriale 21.7.2000, n. 278, il lavoratore
ha diritto a un periodo di congedo per i gravi motivi familiari espressamente indicati dalle
richiamate disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria famiglia
anagrafica e dei soggetti di cui allart. 433 c.c. anche se non conviventi, nonché dei portatori di
handicap, parenti o affini entro il 3° grado, anche se non conviventi. Per gravi motivi familiari si
intendono le fattispecie riportate all'art. 2 D.M. 21.7.2000, n. 278.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potra essere superiore a 2
anni, computati secondo il calendario comune, nelfarco delintera vita lavorativa.

il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi e la durata del periodo di
congedo precisando la durata minima dello stesso — di norma e fatta eccezione per i casi
disciplinati dai commi 11 e 12, non inferiore a 1 mese — & documentare, anche atfraverso
dichiarazione sosfitutiva nei casi consentiti, il legame di parentela, affinita o di famiglia
anagrafica con i soggetti sopra indicati.

Il lavoratore deve altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti daltart. 3 del
medesimo regolamento di attuazione. ‘
il datore di lavoro & tenuto entro 10 giomi dalla richiesta del congedo ad esprimersi sulia stessa &
e a comunicare ['esito al dipendente.

Ueventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo & determinato, la
concessione parziale del congedo devono essere motivati in relazione alle condizioni previste
per la richiesta del congedo e alle ragioni organizzative e produttive che non consentono fay
sostituzione del dipendente. Su richiesta del dipendente, eventuaimente assistito dalla R.S.U. ‘”;
su sua indicazione, la domanda deve essere riesaminata nei successivi 20 giomi. \
Il datore di lavoro assicura Yuniformita delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata e alla
situazione organizzativa e produttiva della impresa.
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12. Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni
caso negata per incompatibilita con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo
richiesto, ovvero quando i congedi gia concessi hanno superato i 3 giomi nel corso del
rapporto di lavoro a termine nonché quando il rapporto & stato instaurato in ragione deiia
sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

13. |l congedo di cui al presente articolo pud essere altresi richiesto per it decesso di uno dei
soggetti di cui al comma 3 bis, per il quale il richiedente non abbia la possibilita di utilizzare
permessi retribuiti nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di disposizioni
previste dalla contrattazione collettiva. Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo
motivo sia riferita a periodi non superiori a 3 giorni, il datore di lavoro & tenuto ad esprimersi
entro 24 ore dalla stessa e a motivare Feventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni
organizzative, nonché ad assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i successivi 7

giorni.

14. 1| lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha
diritto a rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previo
preavviso non inferiore a 7 giorni.

15. Durante il periodo di congedo di cui al presente articolo, il lavoratore conserva il posto di
lavoro, non ha diritto alla retribuzione né alla decorrenza dell'anzianita per nessun istituto e non

pud svolgere alcun tipo di attivita lavorativa.

Aspettativa

16. Fermo restando quanto stabilito dalle disposizioni di legge vigenti in materia, al lavoratore non
in prova pu® essere concesso, per motivi da valutarsi in via discrezionale dall’Azienda e purché
questo non pregiudichi randamento del servizio, un periodo di aspettativa fino al massimo di
un anno, senza alcuna corresponsione né decorrenza di anzianita a qualsiasi fine.

17. Al termine dell’aspettativa I'’Azienda assegna al dipendente un posto di lavoro di categoria e
inquadramento comportante I'espletamento di mansioni equivalenti a quelle da lui svolte prima

dell’aspetiativa.

18. L’aspettativa sara concessa per un periodo minimo continuativo pari a 1 mese di calendario.

Articolo 31
Diritto alfo studio e formazione personale

¥

| lavoratori non rientranti nelie ipotesi previste nel successivo art. 32, al fine di migliorare la
propria cultura in relazione alvattivita svolta in azienda, intendano frequentare presso istituti
pubblici, parificati o legalmente riconosciuti, corsi di studio, ivi compresi corsi  di
specializzazione post laurea universitaria coerenti con I'attivita svolta in azienda hanno diritto,
con le precisazioni indicate ai commi successivi, di usufruire di permessi retribuiti a carico del
monte ore triennale come di seguito definito.

| permessi retribuiti potranno essere richiesti per un massimo di 150 ore “pro capite” per 2
. - age ags s - v, « H

triennio, utilizzabili anche in un solo anno, sempre che it corso al quale il lavoratore intende |
partecipare si svolga per un numero di ore doppio di quelle richieste come permesso refribuito. -

Il monte ore sara messo a disposizione anche in relazione alla frequenza di corsi di formazione

professionale di cui alf'art. 6 legge 8.3.2000, n. 53
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4 L’ammontare del monte ore verra determinato all'inizio di ogni triennio, moltiplicando 7 ore per
3 per il numero dei dipendenti occupati nellazienda al 31 dicembre dell’anno precedente. A tal
fine il numero dei dipendenti occupati si determina secondo il criterio del “full time equivalent”.

5. | lavoratori interessati dalle fattispecie di cui al presente articolo devono produrre, con congruo
anticipo, il certificato d’iscrizione al corso, attestante anche la sua durata e, a consuntivo, i
relativi certificati di frequenza con lindicazione delle ore complessive.

6. | lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dalla singola unita produttiva per
frequentare i corsi di studio di cui al comma 1 o di formazione professionale di cui al comma 3
non dovranno in ogni caso superare la percentuale massima complessiva giornaliera del 2%
del totale del personale dell'azienda o dellunita produttiva, fermo restando che dovranno

comunque essere garantiti lo svolgimento dellattivita produttiva e la continuita del servizio.

7. Qualora il numero dei dipendenti che intendano partecipare a corsi di studic o di formazione
comporti situazioni contrastanti con le condizioni di cui al precedente comma 7, si fara ricorso a
criteri obiettivi per Iidentificazione dei beneficiari dei permessi: etd, anzianita di servizio,
caratteristiche dei corsi di studio.

Articolo 32
Facilitazioni per lavoratori studenti

Agevolazioni per la frequenza

1. | lavoratori studenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio per istruzione primaria,
secondaria, universitaria, nonché di qualificazione professionale, in scuole o istituti statali,
parificati o legalmente riconosciuti o comunque abilitati al rilascio di titoli legali di studio hanno
diritto, compatibilmente con le esigenze di servizio a turni di lavoro che agevolino la frequenza
ai corsi e la preparazione agli esami..

2. Su loro richiesta gli stessi potranno essere esonerati dal prestare lavoro straordinario e durante
i riposi settimanali.

Permessi retribuiti

3. | lavoratori studenti che devono sostenere prove di esame, possono usufruire, su richiesta, di
permessi retribuiti oltre che per tutti i giorni di esame anche per i 2 giomni lavorativi, precedenti
la sessione di esami. In caso di rapporti di lavoro part-time verticale © misto le 2 giornate
concesse per la preparazione all'esame saranno proporzionalmente riparametrate in relazione
alla prestazione fornita e saranno frazionabili ad ore.

4. Nel caso che il lavoratore venga respinto alesame, potra usufruire dei suddetti permessi per
esami solamente per la seconda volta, purché detti esami abbiano esito positivo.

5. | suddetti permessi saranno riconosciuti previa produzione della relativa documentazione.

Permessi non retribuiti

6. | lavoratori studenti — che abbiano meno di 5 anni di anzianita aziendale — potranno richiedere-,
nel corso delfanno solare 160 ore di permesso non retribuito il cui utilizzo verra ?fﬁg?&ﬁ‘im&é\i%
trimestraimente “pro quota”, in sede aziendale, compatibilmente con le esigenze produttive e
organizzative delfazienda. A richiesta delf'azienda il lavoratore interessato dovra produrre le i

certificazioni necessarie alf'esercizio del presente diritto. o




7.

10.

1.

12.

decorrenza dellanzianita ed al trattamento economico in base alle norme di legge in vigore al
momento del richiamo. :

1.

A far data dal compimento del 5° anno di anzianita di servizio presso la stessa azienda, i
lavoratori potranno richiedere un periodo di congedo per la formazione continuativo o
frazionabile non retribuito pari @ un massimo di 11 mesi da fruire nell'arco dell'intera vita
lavorativa, nei limiti e alle condizioni previste dall'art. 5 legge 8.3.2000, n. 53.

Il congedo deve essere finalizzato oltre al completamento della scuola dell’'obbligo, al
conseguimento del titolo di studio di 2° grado, del diploma universitario o di laurea, anche alla
partecipazione ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di

lavoro.
Il congedo sara fruito per un periodo minimo continuativo pari a 1 mese di calendario.

Il tavoratore dovra presentare richiesta scritta al datore di lavoro almeno 30 giomni prima,
specificando i motivi delia richiesta e allegando la relativa documentazione.

L'azienda valutera Paccoglimento della richiesta tenuto conto delle esigenze tecnico-
organizzative e in caso di diniego 0 differimento del congedo informera l'interessato dei motivi
che hanno determinato la decisione.

Ferma restando la compatibilita dei congedi con lo svolgimento della normale attivita
produttiva, i lavoratori che potranno contemporaneamente assentarsi dallazienda o dallunita
produttiva non dovranno superare il 2% del totale della forza occupata al 31 dicembre dellanno
precedente. Gli eventuali valori frazionari risultanti dall'applicazione della suddetta percentuale
saranno arrotondati all’'unita superiore.

Durante il congedo, il lavoratore ha diritto alla sola conservazione del posto. Tale periodo non

computabile nellanzianita di servizio e non & cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri
congedi e permessi previsti dalle leggi vigenti e dal presente Contratto.

Art. 33
Richiamo alle armi

in caso di richiamo alle armi il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto, alla

Al termine del suddetto periodo, e comunque non oltre 30 giorni dallo stesso, il lavoratore deve
mettersi a disposizione dell'Azienda per riprendere servizio. In mancanza, il rapporto di lavoro i {E
& risolto. v
Detto periodo, non utile ai fini del trattamento di fine rapporto, viene computato agli effetti degli \
istituti contrattuali connessi con Panzianita.

Articolo 34
Trattamento in caso di malattia e infortunio non st lavoro

Il lavoratore che non si presenti in servizio a causa di malattia deve dame avviso allazienda
tempestivamente entro le ore 9 del giomo in cui si & verificata l'assenza e, comunque, di
norma, in anticipo rispetto allinizio del proprio orario/tumo di lavoro; comunicando
contestualmente il luogo ove si trovi degente, se diverso dal domicilio, nonché eventuali
variazioni successive del luogo stesso espressamente autorizzate dal medico.

‘%%

I lavoratore inoltre deve giustificare Fassenza comunicando alfazienda, entro il secondo g%@m@&%\
daliinizio delia malattia, o dal proseguimento della stessa, il numero di protocollo identificativo 1/
del certificato di malattia inviato dal medico in via telematica. Tale comunicazione va effettuata ¥
dal lavoratore secondo le procedure in atto nella Societa. In ogni caso di mancata trasmissione




telematica del certificato di malattia per qualsiasi motivo, il lavoratore, previo avviso al datore di
lavoro, & tenuto, entro i suddetti termini, a consegnare o far pervenire all’Azienda il certificato
cartaceo, in conformita a quanto previsto dagli Accordi Interconfederali in materia.

3. Rimane fermo 'obbligo in capo al lavoratore, in caso di prosecuzione dell’assenza per malattia,
di darne avviso all'azienda entro e non oltre le ore 9 del giorno in cui egli avrebbe dovuto
riprendere il servizio, giustificando P'assenza secondo la modalita stabilita al precedente
comma 2.

4 In mancanza di ciascuna delle comunicazioni di cui ai precedenti punti 1) e 2), nonché in caso
di ritardo nella giustificazione dell'assenza, saranno considerate assenze ingiustificate le
giornate non coperte da certificazione medica e quelle di ritardo nella comunicazione e
nellinvio o nel recapito della certificazione.

5 In caso di assenza per malattia, 'azienda ha facolta di far controllare lo stato di salute del
lavoratore ai sensi delle vigenti norme di legge.

6. Fermo restando quanto previsto dalle vigenti leggi in materia, il lavoratore, pur in presenza di
una espressa autorizzazione del medico curante ad uscire, e tenuto, fin dal 1° giomo di
assenza dal lavoro e per tutta la durata della malattia, a farsi trovare a disposizione nel
domicilioc comunicato allazienda, dalle ore 10 alle 12 e dalle ore 17 alle 19, ovvero nelle
diverse fasce orarie stabilite da norme legislative o amministrative locali o nazionali, di tutti i
giorni, compresi quelli domenicali o festivi, per consentire Paccertamento del suo stato di
saljute.

7. Salvo casi di forza maggiore debitamente documentati il lavoratore, qualora debba allontanarsi
durante le fasce di reperibilita dal luogo di degenza per prestazioni indilazionabili o
accertamenti specialistici inerenti lo stato di malattia ovvero per altri gravi motivi, e tenuto a
darne preventiva comunicazione all’azienda e successiva documentazione giustificativa.

8. Nel caso di assenza per malattia al lavoratore non in prova assunto a tempo indeterminato

sara conservato il posto di lavoro per i periodi di tempo e con la retribuzione sotto specificati:

— 180 giorni di calendario ad intera retribuzione;

— 185 giorni di calendario al 50% delia retribuzione.
Qualora i suddetti periodi di conservazione vengano superati a causa di un evento morboso
continuativo caratterizzato da assenza ininterrotta, o interrotta da un’unica ripresa del lavoro
per un periodo non superiore a 2 mesi, il periodo di conservazione del posto e il relativo
trattamento retributivo sono prolungati sino ad un massimo di ulteriori 120 giorni di calendario.

In ogni caso, ove si verifichino pili assenze per malattia o infortunio non sul lavoro, i trattamenti
di cui al precedente punto 8) si intendono riferiti alle assenze complessivamente verificatesi nel
periodo di 3 anni precedente ogni nuovo ultimo episodio morboso.

. Nei suddetti periodi 'anzianita decorre ad ogni effetic.
Il trattamento di malattia di cui al presente articolo gia corrisposto in relazione al versamento

della contribuzione di malattia nei confronii dell INPS ha carattere integrativo e di anficipazione
delie prestazioni dovute per legge dal medesimo Istituto.

. Se linterruzione del servizio supera i termini massimi sopra indicati, lazienda pud risolvere il
rapporto di lavoro corrispondendo al lavoratore it T.F.R. e indennita sostitutiva i gr&aw%sé?
previsti dal presente Contratio. :

_Prima della scadenza dei termini massimi indicati nel precedente punto 8), al lavoratore %
ammalato che ne faccia richiesta potra essere concessa la sospensione del rapporto di lavoro

o




per un periodo fino a 12 mesi; in tal caso questo ulteriore periodo di assenza, non retribuita,
non sara ritenute utile ai fini del T.F.R. né ad alcun altro effetto ad eccezione dell'anzianita.

14. 1l mancato rispetto da parte del lavoratore degii obblighi indicati nel presente articolo potra
comportare, indipendentemente dalla perdita del trattamento di malattia con le modalita
previste dalla legge vigente, 'adozione di provvedimenti disciplinari conseguenti.

15. Le malattie cadenti nei periodi di astensione facoltativa per gravidanza e puerperio o di
aspettativa, nonché di assenza ai sensi dell'art. 32 del presente Contratto, non danno luogo ad
alcun trattamento economico di malattia poiché in tali ipotesi trovano applicazione le discipline
economico-normative previste per le predette assenze.

16. Le assenze dal servizio non utili ai fini del riconoscimento dellanzianita sospendono il periodo
triennale di cui al precedente comma 9.

17. 1l periodo di astensione obbligatoria dal lavoro per gravidanza e puerperio non interrompe il
computo del predetto periodo triennale eventualmente gia in atto, ma sospende la
corresponsione del relativo trattamento economico di malattia.

18. Nel caso in cui linfermita sia causata da colpa di un terzo, il risarcimento da parte del terzo
responsabile, relativamente alla parte retributiva e oneri inerenti, sara versato dal lavoratore
allazienda.

19. Agli effetti del presente articolo & considerata malattia anche linfermita derivante da infortunio
non coperto da assicurazione cbbligatoria.

20. Fatto salvo il periodo di conservazione del posto di lavoro, nel computo dei limiti del
trattamento economico non saranno conteggiati e quindi saranno retribuiti ad intera
retribuzione globale:

a) i periodi di ricovero ospedalieri, inclusi i ricoveri in “day hospital” e terapie salvavita
effettuate presso strutture sanitarie anche non pubbliche, fino ad un massimo di 60
giorni complessivi;

b) i periodi di malattia di durata superiore a 15 giorni continuativi fino ad un massimo di 60
giorni complessivi e comunque fino ad un tetto massimo di 90 giorni complessivi per gl
eventi di cui ai punti a) e b) unitariamente considerati. “

21 Su richiesta del lavoratore PAzienda, per un massimo di 2 volte nell'anno, fornisce entro 10
giorni dalla richiesta le informazioni necessarie allesatta conoscenza della situazione del
cumulo di eventuali assenze per malattia in relazione alla conservazione del posto di lavoro.

22. Nell'applicazione del presente articolo le aziende valuteranno con la massima attenzione la
situazione dei lavoratori affetti da gravi patologie.

Nota a verbale
Con riferimento alle previsione del comma 21 per anno si intende Fanno civile {1 gennaio — 31
dicembre}.

DICHIARAZIONE A VERBALE

~. Le Parti riconoscono la necessita di evitare utilizzi impropri della normativa in materia di®
__rattamento in caso di malattia e infortunio non sul lavoro e convengono sullesigenza di prevenire
e contenere situazioni di elevato livello di assenteismo collegate ad eventi giustificati come malattia

i,
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che si dovessero verificare in Azienda, ad effetto sulla efficienza operativa aziendale nel suo
complesso e sulla produttivita, posto che alti indici di discontinuita nellesecuzione della
prestazione lavorativa a livello individuale determinano riflessi  negativi significativi sullintero
contesto produttivo, sia in termini di raggiungimento degii obiettivi di competitivita ed efficienza
fissati, sia in termini di livelli di qualita del servizio reso.

A tal fine, le Parti si danno atto che, con separate € dedicate intese, verranno individuate modalita
volte a ridurre I'attuale indice percentuale di assenteismo per malattia riscontrato in Azienda, in
prima fase anche attraverso specifici indicatori di produttivita inseriti nel Premio di Risultato,
nonché con appositi strumenti di valorizzazione/penalizzazione anche economica del fenomeno.

Cio anche in relazione ed in considerazione degli strumenti complessivamente individuati quali
misure sostanziali finalizzate al recupero di efficienza e produttivita.

Le Parti comungue, nel riconoscimento della preminenza dell'obiettivo di riduzione del tasso di
assenteismo per malattia riscontrato nella Societa, convengono di reincontrarsi per verificare
r'efficacia delle misure introdotte in prima fase nonché al fine di condividere 'adozione di eventuali
ulteriori strumenti idonei a contenere I'entita del fenomeno.

Articolo 35
infortunio sul lavoro e malattie professionali

1. Llinfortunio sul lavoro, anche se consente la continuazione dell’attivita lavorativa, deve essere
denunciato immediatamente, salvo casi di forza maggiore, dal lavoratore al proprio superiore
diretto perché possano essere prestate le previste cure di pronto SOCCOrso ed effettuate le

denunce di legge.
2 |l lavoratore, in caso di infortunio sul lavoro, ha diritto alla conservazione del posto:

a) in caso di malattia professionale, per un periodo pari a quelio per il quale egli percepisce
Findennita per inabilitd temporanea prevista dalla legge;

b) in caso di infortunio, fino alla guarigione clinica comprovata con il rilascio del certificato
medico definitivo da parte dell'lstituto assicuratore.

3 Nei casi di infortunio sul lavoro e malattia professionale, il lavoratore non in prova assunto con
contratto a tempo indeterminato ha diritto, per lintero periodo di assenza come sopra ’
determinato, ha diritto alla retribuzione intera con deduzione di quanto llistituto assicuratore
dovesse eventualmente corrispondergli direttamente.

4. Per quanto non previsto nel presente articolo si richiamano le disposizioni di legge in materia di
obblighi assicurativi, previdenziali, di assistenza & socCorso.

Superato il termine di conservazione del posto come sopra determinato, Yazienda pus risolvere
it rapporto di lavoro corrispondendo al lavoratore il trattamento previsto per il caso di
licenziamento ivi compresa lindennita sostitutiva del preavviso.

Qualora al superamento di detto periodo il lavoratore ritenga di non poter riprendere servizio,
questi potra risolvere il rapporto di lavoro con diritto al solo T.F.R..

Qualora f'azienda non proceda al licenziamento e il lavoratore non risolva volontariamente il
rapporto di lavoro, il rapporto rimane sospeso a tutti gli effetti, salva la decorrenza dellanzianita
ai fini del preavviso. )

Ay
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Nei casi in cui a seguifo di infortunio sul lavoro © di malattia professionale, la conseguente gj
invalidita parziale non consenta al lavoratore di svoligere i compiti precedentemente affidatigl,



compatibilmente con le esigenze organizzative, I'azienda individuera soluzioni compatibili con
la ridotta capacita del lavoratore.

Per i lavoratori coperti da assicurazione obbligatoria e da eventuali previdenze assicurative
predisposte dall’azienda, in caso di infortunio o di malattia professionale non si fara luogo al
cumulo.

| lavoratori trattenuti oltre il normale orario per prestare la lorc opera di assistenza 0 SOCCOrso
nel caso di infortunio di altri lavoratori devono essere retribuiti per il tempo trascorso a tale
scopo nel luogo di lavoro.

Articolo 36
Tutela della maternita e paternita

In caso di gravidanza e puerperio si applicano le norme di legge, ivi comprese le modalita
sperimentali per il triennio 2013-2015 definite dallart. 4, comma 24 lett. a) Legge 92/2012
relative al sostegno alla genitorialita, conformemente alle disposizioni del Decreto attuativo del
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali di concerto con il Ministero dellEconomia e delle
Finanze 22 dicembre 2012 che definisce i criteri di accesso e le modalita di utilizzo delle
suddette misure.

Peraltro, I'Azienda riconoscendo il valore sociale della matemita garantira alla lavoratrice
durante il periodo di astensione obbligatoria dal lavoro dovuta a gravidanza e puerperio la
corresponsione del 100% della retribuzione.

Articolo 37
Tutele specifiche

Portatori di handicap

1.

Ai lavoratori portatori di handicap in situazione di gravita, nonché ai lavoratori che si trovino
nella necessita di prestare assistenza a figli ovvero a parenti o affini entro il 3° grado, ancorché
non conviventi, del portatore di handicap in situazione di gravita, si applicano le disposizioni
previste dallart. 33 legge 5.2.1992, n. 104 e ss. mm. ii. Con specifico riferimento ai giorni di
permesso mensile previsti dalla Legge n. 104/92 le parti convengono che il computo
dellanzianita di servizio comprenda gli effetti relativi alle ferie, alla 132 mensilita o alla gratifica
natalizia e che il relativo trattamento sia utile ai fini del computo del TFR.

Allo scopo di favorire, nel rispeito della quota d'obbligo prevista dalla legge n. 68/99
Finserimento dei portatori di handicap in posti di lavoro confacenti alle loro attitudini e capacita
lavorative, compatibiimente con ie esigenze tecnico-impiantistiche, le aziende si adopereranno
per assicurare adeguate condizioni di sicurezza e di agibilita dei posti di lavoro.

;’“\I{%
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CAPITOLO V
NORME DISCIPLINARI

Art. 38
Doveri del lavoratore

il lavoratore deve tenere un contegno rispondente ai doveri inerenti alio svolgimento delle
mansioni affidategli e, in particolare:

a) rispettare Vorario di lavoro ed adempiere alle formalita prescritte dall'Azienda per il
controlio della presenza;

b) dedicare attivita assidua e diligente nel disbrigo delle mansioni affidategli, osservando
le disposizioni del presente Contratto, nonché le istruzioni impartite dai superiori e
rispettando I'ordine gerarchico/funzionale fissato dall’Azienda;

c) osservare scrupolosamente tutte le norme di legge e regolamentari sulla prevenzione
infortuni che T'Azienda deve portare a sua conoscenza, nonché quelle emanate al
riguardo dall’Azienda medesima;

d) mantenere la massima riservatezza sugli interessi dell’Azienda; non trarre profitto, con
eventuale danno dellAzienda medesima, da quanto forma oggetto delle sue funzioni,
né svolgere comunque attivita contraria agli interessi dell’Azienda stessa;

e) osservare con diligenza appropriata le disposizioni di legge e regolamento sulla tutela
delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali e le relative
misure di sicurezza (D.gs 30 giugno 2003, n. 196 e successive modifiche ed
integrazioni), nonché quelle emanate al riguardo dal’Azienda medesima;

f) astenersi dallo svolgere, durante l'orario di lavoro, atti che possano procurargli lucro o
distogliere comunque la sua attivita dai'espletamento delle mansioni affidategli;

g) avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinari, cancelleria, attrezzi e strumenti a lui
affidati;

h) tenere, nellespletamento delle sue funzioni, un contegno che concorra al buon nome
dell'Azienda;

i) astenersi da comportamenti comunque lesivi della dignita e liberta della persona
nonché della dignita e liberta sessuale delle lavoratrici e dei lavoratori in conformita ai
principi contenuti nel decreto legislativo 11 aprile 2008, n. 198;

j) i lavoratore & tenuto a gestire le pratiche connesse alle utenze di proprio interesse
nella pitl assoluta trasparenza e nel rispetto delle procedure richiedendo le necessarie
autorizzazioni.

in ottemperanza alla legge 12 giugno 1990, n. 146, come modificata ed integrata dalla legge
11 aprile 2000, n. 83, e nel rispetto degli accordi sindacali vigenti in materia, il lavoratore &
tenuto ad assicurare, in caso di sciopero, le prestazioni indispensabili per Ferogazione del
Servizio .

Al lavoratore & vietato, inoitre, di valersi, anche al di fuori dell'oraric di lavoro, della propria
condizione per svolgere, eventualmente a fine di lucro, attivita che siano comungue in
concorrenza con quelle dellAzienda e ricevere, a tale effetio, compensi o regalie sotto 1 |
qualsiasi forma. \/

delia collettivita nella quale opera — deve sottoporsi, a richiesta dell'Azienda, a visita medica da N\
effettuarsi a cura di enti pubblici od istituti specializzati di diritto pubblico. ;

il favoratore — quando ne sia ravvisata la necessita in ordine alla sua tutela fisica personale o ?%

| ’esito della visita medica viene portato a riservata conoscenza dell'interessato.



Art. 39
Provvedimenti disciplinari

41 Le mancanze del lavoratore possono dar luogo altadozione, a seconda delia loro gravita, di
uno dei seguenti provvedimenti disciplinari:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

c) multa non superiore allimporto di 4 ore di retribuzione;

d) sospensione dal servizio e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni;
e) trasferimento per punizione;

f) licenziamento con indennita sostitutiva del preavviso;

g) licenziamento senza preavviso.

2 | criteri di correlazione tra le mancanze dei lavoratori ed i provvedimenti disciplinari di cui al
comma precedente sono riportati in calce al presente articolo e sono affissi, in maniera
permanente, nei posti di lavoro.

3. | provvedimenti di cui sopra non sollevano inoltre il lavoratore dalle eventuali responsabilita
nelle quali egli sia incorso.

4. Nel caso in cui I'entita della mancanza non possa essere immediatamente accertata, 'Azienda,
a titolo di cautela, pud disporre lallontanamento del lavoratore per un periodo di tempo non
superiore a sessanta giomni. Durante tale periodo, al lavoratore verra corrisposta la retribuzione
quale definita dallarticolo 40, commi 2 e 5 (“Struttura retriputiva”) nonché quelle indennita che,
a norma di Contratto, sono conservate in tutti i casi di assenza retribuita, salvo che non risulti
accertata una sua colpa passibile di uno dei provvedimenti disciplinari previsti sotto le lettere f)
e g), di cui al 1° comma del presente articolo.

5. L'applicazione dei provvedimenti disciplinari di cui alle lettere a), b), c), d), e) del presente
articolo resta integralmente assoggettata alla procedura prevista dallart. 7 della legge 20
maggio 1970, n. 300.

6. Per quanto concerne i provvedimenti di cui alle lettere f) e g) — esclusi dalla sfera di
applicazione dellart. 7 della richiamata legge 20 maggio 1970, n. 300 — si conviene di
estendere la stessa procedura, restando inteso che Feffetto sospensivo della sanzione —
previsto dai commi 6° e 7° dell'articolo medesimo, rispettivamente, per il caso di ricorso da ;
parte del lavoratore al Collegio di conciliazione e di arbitrato e per il caso di azione giudiziaria /«{ )
promossa dal datore di lavoro — determina solo il diritto ad un assegno alimentare di importo i\i/}sé
pari al 50% della retribuzione mensile, quale definita dalfart. 40 comma 1 {(“Struttura I\
Retnbutiva”) del presente Contratto, per il periodo di allontanamento dal servizio fino alla
decisione del Collegio o alla pronunzia della sentenza di primo grado che definisce il giudizio
promosso dallAzienda. In ogni caso, decorsc un anno dalla erogazione dell'assegno
slimentare senza che siano intervenute le sopraccitate decisioni, il diritto allassegno
alimentare decade.

p—

7. Qualora il provvedimento non venga confermato, quanto corrisposto a titolo di assegno
alimentare, ai sensi del 8° comma del presente articolo, viene conguagliato con quanto dovuto
ad altro titolo al lavoratore.




Criteri di correlazione tra le mancanze dei lavoratori
ed i provvedimenti disciplinari

Premesso che il presente articolo regola la materia concernente i provvediment disciplinari — al
fine di evitare incertezze o difformita di comportamento nell'applicazione dei commi 1° e 2° del
presente articolo nel rispetto del principio di graduazione delle sanzioni in relazione alla gravita
della mancanza e in conformita a quanto previsto dalla legge 20 maggio 1970, n. 300 — si conviene
guanto segue.

A) Incorre nei provvedimenti di RIMPROVERO SCRITTO, MULTA, SOSPENSIONE 0
TRASFERIMENTO PER PUNIZIONE il lavoratore che

= non si presenti al lavoro e/o non provveda a darne tempestivo avviso salvo il caso di
impedimento giustificato;

= ritardi senza giustificato motivo [inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la
cessazione;

» non esegua gli ordini impartiti dallAzienda sia in forma scritta che verbale;

» esegua negligentemente il lavoro affidatogli ovvero per disattenzione crei disservizi
e/o danni a tutto quanto forma oggetto del patrimonio di beni e servizi delfazienda;

» non provveda tempestivamente alle dovute segnalazioni o incombenze in caso di
guasti alle macchine e agli impianti o di irregolarita nel’andamento del servizio,

» contravvenga ai divieti esposti in forma scritta in locali dove si mette in pericolo
Fincolumita degli impianti o delle persone;

» esegua nei locali del’Azienda lavori di lieve entita per conto proprio o di terzi fuori
dellorario di lavoro e senza softrazione di materiale dellAzienda, con uso di
attrezzature dell’Azienda stessa;

« trasgredisca in altro modo losservanza del presente Contratto o commetta
mancanza che porti pregiudizio alla disciplina e alla sicurezza sul posto di lavoro;

« rechi danno col suo comportamento allimmagine dellAzienda.

» i rende comunqgue responsabile di trasgressioni alle norme del presente Contratto
o di regolamenti interni.

» violi le procedure interne previste nel Modello di Organizzazione e Gestione
adottato ai sensi del D. Lgs. 231/01 o ponga in essere, nell’espletamento delle
attivita a rischio di reato, un comportamento non conforme alle prescrizioni del

Modello.

Il rimprovero scritto verra applicato per le mancanze di minor rilievo: la multa, la sospensione \
ed il trasferimento per quelle di maggior rilievo. Wyl

B) Incorre nel provvedimento di LICENZIAMENTO CON PREAVVISO il lavoratore che:

\

= commetta infrazioni alla disciplina ed alla diligenza del lavoro che, pur essendo di fif

maggior rilievo di quelle contemplate dal punto 1) del presente articolo, non stano v
cosi gravi da rendere applicabile la sanzione del licenziamento senza preavviso.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra

insubordinazione ai superior;
sensibile danneggiamento colposo agli impianti od alle attrezzature; §
danneggiamento arrecato per colpa grave 2 tutto quanto forma oggetto del patrimonio
di beni o servizi delf'azienda;
d) grave pregiudizio allAzienda a seguito di mancate segnalazioni di guasti alle macchine ™~
e/o impianti o di irregolarita nel servizio;
esecuzione senza permesso di lavori nelfAzienda per conto proprio o di terzi, senza ~
impiego di materiale dellAzienda stessa e durante Porario di lavoro;  / )



9)
)
)
k)

D

abbandono del posto di lavoro da parte di personale cui siano specificamente affidate
mansioni di sorveglianza, custodia, controlio senza pregiudizio delia incolumita delle
persone o della sicurezza degli impianti;

assenze ingiustificate prolungate oltre 4 giorni consecutivi;

assenze ingiustificate fino a 4 giomi consecutivi ripetute piu volte in un anno;

condanna ad una pena detentiva comminata al lavoratore, con sentenza passata in
giudicato, per azione commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporto di
lavoro;

atti tali da far venire meno radicalmente la fiducia del’Azienda nei confronti del
lavoratore;

recidiva in qualunque delle mancanze contemplate nel punto 1) del presente articolo
quando siano stati applicati due provvedimenti di sospensione dal lavoro;

stato di manifesta alterazione psico-fisica durante l'orario di lavoro.

nel violare le regole procedurali o di comportamento previste nel Modello di
Organizzazione e Gestione adottato ai sensi del D. Lgs. 231/01, ponga in essere,
nell'espletamento delle attivita a rischio di reato, un comportamento diretto in modo
univoco al compimento di un reato presupposto (o di un illecito).

C) Incorre nel provvedimento di LICENZIAMENTO SENZA PREAVVISO il lavoratore che:

provochi allAzienda grave nocumento morale e/o materiale o che compia, in
connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, azioni che costituiscono delitto a
termine di legge.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra:

g)
h)

)

grave insubordinazione ai superiori;

furto nell’Azienda;

trafugamento di schizzi, disegni, progetti di impianti, macchine ed attrezzature e
document;

danneggiamento volontario di materiale di proprieta dell’Azienda;

danneggiamento arrecato per dolo a tutto quanto forma oggetto del patrimonio di beni o
servizi dell'azienda;

abbandono del posto di lavoro da cui possa derivare pregiudizio alla incolumita delle
persone od alla sicurezza degli impianti © comungue compimento di azioni che
implichino gli stessi pregiudizi;

assunzione di comportamenti che possano provocare grave pregiudizio allincolumita
delle persone od alla sicurezza degli impianti;

esecuzione, senza permesso, di lavori nellAzienda per conto proprio o di terzi con
Iimpiego di materiale dell’Azienda;

rissa allinterno dell Azienda o comunque durante 'espletamento delle proprie mansioni.
nel violare le regole procedurali o di comportamento previste nel Modello di
Organizzazione e Gestione adottato ai sensi del D. Lgs. 231/01, ponga in essere,
nellespletamento delle attivita a rischio di reato, un comportamento diretto in modo
univoco al compimento di un reato presupposto (o di un iflecito) e tale da determinare a
carico della Societa Papplicazione delle sanzioni previste dal D. Lgs. 23101

PN



CAPITOLO Vi
TRATTAMENTO ECONOMICO

Articolo 40
Struttura retributiva

1 La retribuzione dei lavoratori &€ contabilmente determinata in misura mensile.
2 La retribuzione & composta dalla somma delle seguenti voci:

a  minimo contrattuale di cui alla tabella riportata in calce al presente articolo e dai
corrispettivi eventualmente spettanti a titolo di aumenti periodici di anzianita,
superminimi individuali;

b. ex indennita di contingenza.

3 La retribuzione oraria giornaliera ed oraria dei lavoratori anche ai fini dei vari istituti contrattuali,
salvo diverse indicazioni, si determina dividendo la retribuzione di cui al comma 2
rispettivamente per 26 e 173.

4. In aggiunta alla retribuzione, vengono corrisposti i seguenti emolumenti:

¢ 13° mensilita, disciplinate dall’art. 42 (Tredicesima mensilita);
d  Elemento Distinto della Retribuzione (EDR) €10,33 di cui al Protocollo 31.7.92.

5 La retribuzione di cui al comma 2 e le altre indennita e i compensi espressamente previsti dal
presente contratto sono fissati al lordo delle imposte e delle trattenute di legge e di contratio e
vengono corrisposti a mensilita posticipate, al netto delle imposte trattenute stesse, nonché
delle trattenute per muite, sospensioni e assenze ingiustificate.

6. Durante il periodo delia fruizione delle ferie, oltre alla “retribuzione”, cosi come definita al
comma 2 del presente articolo, continuano ad essere corrisposte le indennita fisse mensili.

7. Di seguito si riportano le tabelle retributive in vigore dail’1.10.2013

dal 1.10.2013 dal 1.7.2014 dal 1.1.2015 dal 1.11.2015

tivelli | Param. Conting. | EDR
Aumento: Minimi | Aumento, Minimi | Aumento Minimi | Aumento| Minimi

Q 222 530,91 10,33 £34,47 (€1.513,76) €41,37 €155513 €5516 €1.610,28 €55,16 1£1.66544

227 530,91 10,33 £3447 £1513,76] €41,37 €155513] €5515 £ 1.610,28 €55,16 [£1.66544

A
198 526,92 10,33 £30,75 1€£1.347,54] £36,89 |£1.384,43] €4818 £143362 €49,19 (€148281 {:

168,51 | 521,08 10,33 £I647 £134851 €3140 £117891 €418

181 521,08 10,32 £9500 (€1007,321 €30,00 €£112732 €4000 £1.167,32 £4000 €1.207,32 %mfwf

145 517,83 10,33 £€72,52 | €98945 | €27,02 £101646, €3602 €1052,48] €3602 €1.08851

13 s1807 10,33 £I0ES | £905,71 | €2478 | £93049 €3304 £983.54 ix g

2 118 534,03 10,33 £1837  £80349  €21,99 | £8548 | €253 £854.80

1 100 | 511,26 | 10,33 | €1553 | €68L,40 | €1863 | €700,03 | €2484 | €724388




Ai Quadri & corrisposta una indennita di funzione pari ad € 98,13 mensili lorde, comprensive
dell’elemento retributivo previsto per i lavoratori inquadrati nel 7° livello.

9O Gli incrementi dei minimi tabellari sono comprensivi del recupero del differenziale inflativo
pregresso.

10. Nel mese di giugno dell’ultimo anno di vigenza del presente CCLA, le Parti si incontreranno per
valutare eventuali significativi scostamenti inflazionistici tra i valori presi in considerazione agli
effetti del presente Contratto ai fini di un eventuale recupero in termini di variazione dei minimi
entro {a vigenza stessa.

UNA TANTUM

Ai lavoratori in forza alla data del 1° luglio 2013, non in prova, sara erogato, con le competenze
del mese di agosto 2013, un ‘importo forfettario”, gia comprensivo di qualsiasi incremento
retributivo comunque riferibile al periodo che va dal 1° gennaio 2013 al 30 settembre 2013, di €
125,00 (centoventicinque/00) lordi a titolo di copertura economica.

Tale importo sara corrisposto in misura indifferenziata per livello di inquadramento ed in
proporzione ai mesi interi di servizio prestato nel periodo suddetto (valore complessivo
rapportato a 9). La frazione di mese superiore a 15 giorni sara considerata, a questi effetti,
come mese intero.

Nel caso di prestazione a tempo parziale svolta nel corso del periodo sopra considerato
Fimporto forfettario su indicato sara corrisposto in misura proporzionale all'entita della
prestazione svolta.

Tale importo & escluso dalla base di calcolo del trattamento di fine rapporto ed é stato
quantificato considerato in esso anche i riflessi sugli istituti di retribuzione diretta e indiretta, di
origine legale o contrattuale, ed & quindi comprensivo degli stessi.

Articolo 41
Aumenti periodici di anzianita

1. 1l lavoratore ha diritto, per ogni biennio di servizio maturato e valido ai fini deil'anzianita, al
riconoscimento di un importo in cifra fissa nella misura riportata nella seguente tabelia, per
ciascun livello retributivo, limitatamente a 5 bienni maturati a partire dalla data di assunzione:

Livelio imporio mensile lordo
46,33
41,45
36,80
32,85
29,58
24 57
21,54
1 18,71

R T S U T S

2. Gli aumenti periodici decorreranno dal 1° giorno del mese immediatamente sucgessivo a quello
in cui si compie il biennio di anzianita. / /
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3. Nei casi di assegnazione a livello superiore verra mantenuto Fimporto degli assegni periodici di
anzianita in precedenza maturati e la frazione di biennio in corso di maturazione sara utile per
Pattribuzione dello scatto al valore del nuovo fivello.

4. Gli assegni periodici di anzianita non potranno essere assorbiti da precedenti o successivi
assegni ‘ad personam’, né questi potranno essere assorbiti dagli aumenti periodici maturati o
da maturare.

Articolo 42
Tredicesima mensilita

1 La Societa & tenuta a corrispondere per ciascun anno al lavoratore, in occasione della
ricorrenza natalizia, una 132 mensilita di importo ragguagliato alfintera retribuzione mensile
percepita.

2 Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso del’anno, il lavoratore
non in prova ha diritto a tanti 12simi del’ammontare della 132 mensilita quanti sono i mesi di
anzianita di servizio presso la Societa. La frazione di mese superiore a 15 giorni va considerata
a questi effetti come mese intero.

3. |l periodo di prova seguito da conferma e considerato utile per il calcolo dei 12esimi di cui
sopra.

Dichiarazione a verbale

Ai soli fini dei rapporti con gli enti previdenziali e senza pregiudizio per la retribuzione
contrattualmente dovuta ai lavoratori, le parti dichiarano che la quota di 13? mensilita e di altre
eventuali retribuzioni differite, corrisposta al lavoratore per i periodi di sospensione della
prestazione di lavoro relativi a malattia, infortunio non sul lavoro, gravidanza e puerperio, € a
carico della Societa esclusivamente ad integrazione della parte di tale quota indennizzata in forza
di disposizioni legislative.

Articolo 43
Trasferte

1 Al lavoratore inviato dalla Societa, per esigenze di servizio, fuori dal suo normale ambito
territoriale di impiego, verranno rimborsate, qualora egli non possa usufruire dei servizi
aziendali, le spese effettive di viaggio corrispondenti alfutilizzo dei mezzi normali di trasporto
nonché, in relazione alla necessita di consumare uno © piu pasti /o di pemottare fuori dalla
abituale residenza, le spese di vitto e alloggio, ovvero verra corrisposta ur'indennita di trasferta
giomnaliera (diaria}.

2. Gli importi del suddetto rimborso spese o della diaria saranno definiti con successive accordo
tra le parti.

s,

A

3. Le indennita riconosciute al personale in trasferta sono escluse dal calcolo della retribuzione
N

spettante per tutti gli istituti di legge e/o di contratto.

i
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CAPITOLO VHi
ESTINZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ED ISTITUTI COLLEGATI

Articolo 44
Preavviso di licenziamento e di dimissioni

1. Fatta eccezione per i licenziamenti per giusta causa, il rapporto di lavoro a tempo
indeterminato del lavoratore non in prova non puo essere risolto da nessuna delle parti senza
un preavviso i cui termini sono stabiliti come segue a seconda dellanzianita di servizio e del
livello professionale a cui appartiene il lavoratore.

Anni di servizio Liveli 1,2,3, 4 Livello 5 Livelli 6,7
finoas 1 mese 1,5 mesi 2 mesi
oltre 5 e fino a 10 1,5 mesi 2 mesi 3 mesi
oltre 10 2 mesi 2.5 mesi 4 mesi

2 | termini della disdetta decorrono dalla meta o dalla fine di ciascun mese.

3. La parte che risolve il rapporto senza l'osservanza dei predetti termini di preavviso deve
corrispondere ail’altra una indennita pari allimporto della retribuzione per il periodo di mancato

preavviso.

4. E facolta della parte che riceve il preavviso di interrompere il rapporto sia all'inizio sia nel corso
del preavviso, corrispondendo ailaltra parte un’indennita pari allimporto della retribuzione per il
periodo di preavviso non compiuto.

5. Durante il compimento del periodo di preavviso in caso di licenziamento I'azienda concedera al
lavoratore dei permessi per la ricerca di nuova occupazione, la distribuzione e la durata dei
permessi stessi saranno stabilite dalla Direzione in rapporto alle esigenze dell'azienda.

Il licenziamento e le dimissioni devono essere effettuate secondo quanto previsto dalla normativa
di legge in materia.
Articolo 45
Trattamento di fine rapporto (T.F.R.)

1 Alratto della risoluzione del rapporto la Societad corrispondera al lavoratore un T.F.R. da ,
calcolarsi secondo quanto disposto dall’art. 2120 c.c. e dalla Legge 29.5.1982, n. 297. %é

2. In applicazione delfart. 1 della sopraccitata legge, la retribuzione da prendere come base per
la determinazione del TFR & quella composta esclusivamente dai seguent elementi:

i
.

minimo contrattuale;

ex indennita di contingenza;
aumenti periodici di anzianita;
indennita funzione quadri;
elemento retributivo del livello 7;
13° mensilita;

superminimi individuali;
elemento distinto delia retribuzione (EDR) di cui al Protocollo Governo-Parti sociali

del 31.7.92; ff Y .
differenze sui minimi in caso di mutamento mansioni. /) S i/

> /?iéw . 72
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3. |l pagamento del T.F.R. spettante avverra entro 30 giorni dalla data di pubblicazione dell'indice
Istat da utilizzare per la rivalutazione del trattamento maturato.

Dichiarazione a verbale

Le parti in attuazione di quanto previsto dal comma 2, art. 2120 c.c., convengono che la
retribuzione, comprensiva delle relative maggiorazioni, afferente alle prestazioni di lavoro effettuate
oltre il normale orario di lavoro nonché ai compensi per reperibilita di cui all'art. 25, & esclusa dalla

base di calcolo del TF.R..

Art. 46
Previdenza complementare

1. Le Parti si danno atto che, ai sensi dellart. 5 dello Statuto del Fondo PEGASO, Fondo
Pensione Complementare per i dipendenti delle imprese di servizi di pubblica utilita, possono
essere associati al Fondo i lavoratori i cui contratti collettivi prevedano l'adesione a PEGASO e
siano stipulati da almeno una delle Organizzazioni Sindacali che sono firmatarie dei CCNL

gas-acqua o elettricita.

2 Le Parti con la sottoscrizione del contratto del 2 luglio 2008, hanno aderito al “Fondo
Complementare per i dipendenti delle imprese di servizi di pubblica utilita PEGASO” anche ai
fini e per gli effetti relativi alla destinazione del trattamento di fine rapporto di cui al D.Lgs. n.
252/2005. Il predetto contratto & stato trasmesso, a cura delle Parti, al Fondo PEGASO, per gli
adempimenti necessari.

3 Le Parti aderendo al Fondo di cui al precedente comma, hanno accettato integraimente, ai
sensi e per gli effetti di cui allart. 5 comma 4 dello Statuto del suddetto Fondo, le relative
norme, fatte salve le disposizioni di seguito precisate.

4. La contribuzione al Fondo si realizza attraverso un contributo a carico delAzienda ed un
contributo a carico del lavoratore in misura pari all’1,21% della retribuzione annua utile ai fini
del T.F.R.; obbligo di contribuzione € assunto dalle aziende esclusivamente nei confronti dei
lavoratori iscritti al Fondo.

5. Ferma restando l'integrale destinazione al Fondo del T.F.R. maturando dei lavoratori di prima
occupazione successiva al 28 aprile 1993, la quota minima di prelievo dal T.F.R. e parial 2,1%
della refribuzione annua utile ai fini del T.E.R. per i lavoratori con menc di 18 anni di
contribuzione alla data del 31.12.1995 ed all'1,6% per i lavoratori con pi0 di 18 anni di
contribuzione alla medesima data.

6. Le contribuzioni a carico dellimpresa e del lavoratore sono trattenute mensiimente e versate al
Fondo ogni tre mesi (aprile, luglio, oftobre, gennaio) entro i termini previsti per il versamento
dei contributi previdenziali, analoga periodicita di versamento & adottata per Fimporto relativo al

Per quanto non espressamente regolato, in particolare per tutto quanto riguarda finalita, organi,
entrate, paftrimonio, gestione, prestazioni e beneficiar, si fa riferimento alie disposizioni
contenute nel vigente Statuto di PEGASO ovvero alle sue eventuali future modifiche.

.“f‘c,o
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CAPITOLO Viii
AMBIENTE DI LAVORO

Art. 47
Ambiente, qualita e sicurezza sui luogo di lavoro. RLS.

Valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.

La Societa attuera, previa consultazione con i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza
(RLS), ogni provvedimento ulteriore rispetto a quelli previsti dalle citate disposizioni, che
ritenga opportuno al fine di migliorare la protezione della salute e la sicurezza dei lavoratori
dandone informativa alle rappresentanze sindacali unitarie (RSU).

| rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza sono eletti o designati secondo quanto previsto
dal D.Lgs 81/2008 “Testo Unico della Sicurezza”.

In relazione allappartenenza di Acea8cento al Gruppo ACEA ed al fine di facilitare e rendere
omogenee norme e procedure in materia di Rappresentanze dei Lavoratori per la Sicurezza
allinterno del Gruppo, gli RLS sono regolamentati dall'Accordo di livello Nazionale sottoscritto
dalle Organizzazioni Filcem-Flaei-Uilcem nel'ambito dei CCNL applicati aifinterno del Gruppo
ACEA (accordo 12.12.1995) e dal Verbale di Accordo 19 luglio 2012 e ss.mm.ii.

DICHIARAZIONI A VERBALE

1) Trattamento economico in occasione di visite mediche - Con la corresponsione dell'ordinaria

retribuzione giornaliera al lavoratore tenuto a sottoporsi a visita medica, ai sensi delle
previsioni del presente articolo, nonché dell'art. 33 del D.P.R. 19 marzo 1956, n. 303, si intende
forfettariamente compensato sia il tempo richiesto dalla visita sia quello eventualmente a tal
fine necessario per viaggi in localita diversa dall'abituale posto di lavoro.

La Societa rimborsera eventuali spese che il lavoratore sia costretto a sostenere per
I'effettuazione della visita medica.




CAPITOLO IX
AZIONI POSITIVE E NORME DI CARATTERE SOCIALE

Art. 48
Pari Opportunita e tutela della dignita degli uomini e delle donne sul posto di lavoro

Nel rispetto delle disposizioni contenute nel decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, “Codice
delle pari opportunita tra uomo e donna”, nellintento di sviluppare iniziative nellambito delle
previsioni e delle possibilita offerte dalla suddetta normativa sulle azioni positive, in armonia
con le raccomandazioni UE a tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro, le Parti
convengono di promuovere azioni finalizzate ad individuare e rimuovere eventuali situazioni di
ingiustificato ostacolo soggettive ed oggettive che non consentano una effettiva parita di
opportunita per 'accesso al lavoro e nel lavoro per uomini e donne.

In riferimento agli scopi indicati al punto 1 del presente articolo, la Commissione Paritetica per
le Pari Opportunita, gia prevista dal Protocollo di Relazioni Industriali vigente per il Gruppo
ACEA, e da intendersi organismo di tutela anche per la nuova Societa.

Fermo restando quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge in materia di permessi o
aspettative legati agli eventi di maternita, 'Azienda promuovera — ove necessarie — le attivita
di aggiornamento per favorire il reinserimento delle lavoratrici al loro rientro in servizio al
termine del periodo di assenza per maternita e per altre fattispecie previste con riferimento alla
legge 8 marzo 2000, n. 53.

Ove necessario in relazione ad eventuali cambiamenti di ruoli anche per ristrutturazione
aziendale ed in raccordo con le proposte formulate dalla Commissione Paritetica per le Pari
Opportunita del Gruppo ACEA, I'Azienda realizzera misure atte a favorire effettive pari
opportunita nelle condizioni di lavoro e di sviluppo professionale per le lavoratrici.

Le Parti, nel considerare quanto previsto dalla raccomandazione della Unione Europea n. 31
del 27 febbraio 1991 e la risoluzione del Parlamento Europeo dell’11 febbraio 1994 in materia
di molestie sessuali, nonché dal Decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216 di attuazione della
Direttiva Europea n. 2000/78/CE per la parita di trattamento in materia di occupazione e di
condizioni di lavoro, promuoveranno azioni intese a prevenire comportamenti che offendano
la dignita degli uomini e delle donne nel mondo del lavoro.

In particolare le Parti si danno atto di aver dato attuazione, mediante la costituzione della
descritta Commissione per le Pari Opportunita nonché la nomina del Consigliere di fiducia
nelfambito del Gruppo ACEA, a politiche di prevenzione ed informazione nei confronti di ogni
forma di discriminazione e molestiz sessuale, affermando i diritto di tuti i lavoratori e
lavoratrici a vivere in un ambiente di lavoro sicuro e favorevole alle relazioni umane nel
rispetto della dignita di ciascuna donna e di ciascun uomo nell’espletamento dei propri compiti.




Allegato n. 1

PROTOCOLLO AZIONI SOCIALI

Le Parti, nellintento di contribuire alla tutela della dignita morale dellattivita lavorativa, attraverso
azioni e comportamenti di solidarieta sociale, convengono sull'opportunita di definire un quadro di
misure a sostegno dei lavoratori impegnati in attivita di elevato contenuto sociale ovvero che
versino in stati di particolare bisogno.

Allegato n. 2

PROTOCOLLO ATTUATIVO LEGGE 146/90

Le Parti, inoltre, riconoscendo I'applicabilita alla Societa Acea8cento delle disposizioni di cui alla
Legge 146/1990 e succ. modif., si impegnano a definire tutti gli aspetti applicativi di quanto in essa
previsto.

Nelle more della definizione di tale intesa complessiva, le Parti convengono che, in occasione di
astensioni dal lavoro riguardanti il personale della Societd, saranno garantite, per numero e
tipologia di personale abitualmente impiegato, le attivita relative al servizio di i segnalazione guasti
svolte per conto delle Societa clienti.

Allegaton. 3

PROTOCOLLO SULLA ISTITUZIONE Di FORME
DI ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Le Parti, riconoscendo l'elevato valore sociale di un sistema di welfare aziendale ed in coerenza
con i principi condivisi nel Protocollo d’'Intenti 2 luglio 2008, concordano che, con efficacia dallanno

Ef}'ﬁ‘% la Societa versi al CRA Gruppo ACEA per ciascun dipendente un importo annuo pari a Euro
120, iﬁii% {centoventi), con le medesime modalitd e criteri gia in atto nel Gruppo, finalizzato

§§ attivazione di una copertura per spese odontoiatriche a favore del personale destinatario dei
presente accordo.

Resta inteso che le Parti, in linea con le previsioni del richiamato Protocolio, potranno
ulteriormente confrontarsi sulla presente disciplina nonché su forme e soluzioni, anche diverse, di

§m¥e§§§a$ la partecipazione dei lavoratori alla spesa.

assistenza sanitaria integrativa che, tenendo conto delle compatibilita economiche della Soci &ta

%
%



Allegaton. 4

Protocolio Nuove fecnologie e tutela dei diritti dei lavoratori

1. Le Parti nello spirito di guanto previsto dall'articolo 6 del presente contratto, condividono di
individuare unanimemente delie Linee programmatiche in materia di controllo a distanza
(art. 4, legge 20 maggio 1970, n. 300) attraverso uno schema di riferimento comune.

2. A tal fine le Parti individuano:

a) iseguenti principali sistemi operativi, ove in uso, nella Societa:

piattaforme di customer care (attivita front-end e back office);

sistemi di dispacciamento delle attivita di rete;

sistemi di monitoraggio della qualita del servizio e della produttivitd connessa
(data reporting),

sistemi di tracciatura delle chiamate finalizzati alla tutela della clientela;

sistemi di controllo accessi e salvaguardia del patrimonio aziendale.

b) il seguente schema di riferimento comune:

informativa alle RSU anche nel corso di specifici tavoli di approfondimento
tecnico;

utilizzo dei sistemi finalizzato a verifiche anche qualitative sui prodotti e/o servizi
resi, per assicurare 'adeguatezza del servizio verso i clienti, anche a tutela del
lavoratore stesso;

analisi sui dati generati dai sistemi per finalitd di tipo statistico, mirate alla
valutazione del livello di servizio offerto alla clientela, anche attraverso
elaborazioni in forma aggregata per le finalitd perseguite dall'Azienda e coerenti
con organizzazione;

adozione di misure tecniche idonee ad impedire un utilizzo distorto degli
strumenti posti a disposizione del lavoratore;

ai medesimi fini, accesso alle informazioni su richiesta dell'Autorita Giudiziaria
ovvero nell'ipotesi di attivita illecite o che pregiudichino la sicurezza dei sistemi;
riconoscimento che 1 sistemi di tracciatura del contatio tra cliente ed operatore -
previsti dalla legge ¢ da disposizioni di altri soggetti ed | conseguenti controlli -
poiché finalizzati alla tutela del consumatore, della pubblica fede e della
corretiezza del lavoratore, sono coerenti con la salvaguardia degh interessi
protetti;

raccolta, frattamento ed archiviazione di dati e/o immagini e/o registrazioni e/o
ascolti e/o informazioni rese disponibili dai sistemi di cui al punto a) avverranno
nel rispetio della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali.

3. Le Parti si danno atto che gli accordi attuativi sotfoscritli tenendo conto dello schema di
riferimento comune daranno esecuzione a quanto previsto dallarticolo 4, comma 2, 1. 20
maggio 1970, n. 300




