{POTESI DI ACCORDO
llgiorno A% Sl ceuiore DAY
Tra
Acea8cento S.p.A. rappresentata da: Bizzoni, Airoldi, Concezzi, Parri

Assistita da ACEA S.p.A. rappresentata da: Zangrillo, Giglioli, Bauco, Zeppieri

Le Organizzazioni Sindacali
FILCTEM/CGIL rappresentata da: Zinanni, Luciani, Pirri, Di Cesare
FLAEI/CISL rappresentata da: Biasini, Giocondi, Buglione, Venanzangeli

UILTEC/UIL rappresentata da: Lupi, Ticconi, Greco, Lucidi, Fuselli
&

K
!

Premesso che

e con intesa sottoscritta in data 03 luglio 2013, le Parti contraenti hanno definito- ai sensi di quanto previsto
dagli artt. 5 e 12 del vigente Contratto Collettivo Aziendale per i dipendenti della Societa Acea 800 e dallart.
46 del Contratto Unico Settore Elettrico 18.02.2013 - I'istituto del Premio di Risultato per la Societa
Acea8cento (impianto normativo e tecnico relativo agli indicatori di produttivita/redditivita/qualita), nonché
N le sue modalita di determinazione e corresponsione per il periodo di validita (1.1.2013-31.12.2015);

* In detta intesa le Parti hanno condiviso il principio di monitorare l'aderenza degli indicatori di
produttivita/qualita al contesto produttivo al fine di consentire una misurazione efficace dei risultati
conseguiti, dando corso, ove necessario, ad integrazioni e modifiche del complesso tecnico degli indicatori,
per garantire il costante grado di coerenza con Vandamento del business;

Considerato che
/N

fff e nel corso dell'anno 2014 si sono verificati eventi concretamente riconducibili alla fattispecie di cui in
premessa, con particolare riferimento allulteriore riduzione del time-out automatico sulfACW che ha
generato un andamento non lineare del tempi medi di conversazione telefonica e alinternalizzazione di
attivita prima affidate all'outsourcer;

= in linea con il principio di dinamicita dell'intesa sul Premio di risultato espresso dalle Parti si rende pertanto
opportuno procedere ad integrazione e modifica della struttura tecnica degli indicatori di Produttivita del
Premio; {




Tenuto conto inolire che

e Per garantire il principio della non sovrapposizione dei cicli negoziali, date le coincidenti scadenze sia
dell’attuale Premio di risultato che dei Contratti collettivi applicati alla Societd (CCNL Settore Elettrico e
Contratto Collettivo Aziendale per i dipendenti della Societa Acea800, entrambi vigenti sino al
31.12.2015), nonché per allineare la durata temporale del Premio di Risultato della Societa Acea800 a
quello recentemente definito per il gruppo Acea (valevole sino al 31.12.2017), le Parti convengono
sull'opportunita di definire sin d’ora la proroga dell'impianto tecnico del PDR Ace800 anche per gli anni
2016 e 2017, fatte salve le modifiche e le integrazioni di seguito specificate;

tanto premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente accordo, le Parti convengono quanto
segue:

1) PREMIO DI RISULTATO

1.

R

Fermo restando quanto pattuito nel verbale di Accordo 3 luglio 2013, che qui si intende integralmente
richiamato, le Parti si danno atto che le modifiche introdotte alle schede dell'impianto tecnico allegato
rispondono alle evoluzioni verificatesi nel corso dell’anno 2014 alfinterno della Societd e determinano
modalita di misurazione efficace dei risultati declinati.

Nel confermare sostanzialmente la struttura tecnica e normativa del Premio di Risultato, cosi come
disciplinato dal citato Accordo del 03 luglio 2013, ivi compresi criteri e termini di erogazione, le Parti
intendono aggiornare, per le ragioni sopra argomentate, alcuni indicatori legati alla produttivita/qualita
societaria cui € connessa I'erogazione del 70% del valore del Premio, secondo le modalita riportate nelle
schede allegate (all.1 e 2) che costituiscono parte integrante del presente verbale;

In relazione a quanto declinato nei premessa e considerata, le parti inoltre, fatte salve le modifiche ed
integrazioni gia qui definite ovvero quelle che si renderanno necessarie nel corso del periodo di vigenza
complessivo - e che saranno eventualmente pattuite in specifici incontri tra le stesse -, nel reiterare I'impianto
tecnico e normativo del Premio di Risultato, cosi come disciplinato dall’Accordo del 3 luglio 2013, si danno
atto che lo stesso trovera applicazione ed operativita anche per gli anni 2016 e 2017.

Le Parti inoltre, in linea con il nuovo sistema di gestione delle risorse del Gruppo ACEA, ritengono opportuno
introdurre — ad integrazione dei Fattori di Reddittivita e Produttivita/Qualita gia definiti (punti 1.3 e 1.4 V.A.
03.7.2013) un ulteriore parametro cui correlare l'erogazione del Premio, costituito dal “Fattore di
Valutazione Individuale” che apprezza la valutazione del singolo, in via gerarchica e con riguardo all’anno di

—_riferimento, del grado di possesso delle competenze di ruolo, del grado di conformita del comportamento al

sistema valoriale adottato dal Gruppo e del contegno organizzativo espresso nel raggiungimento dei risultati
prefissati ed attesi (vedi scheda allegato 2)

La valutazione del fattore sara espressa attraverso un grading {alto/medio/basso} che determinerd il relativo
pay-out rispetto al valore della massa salariale teorica di PdR — riferita alle quote di redditivita e
produttivita/gualita - da erogare nelfanno di riferimento.

It posizionamento sulla scala di valutazione individuale determinera incrementi o decrementi della $u;ﬁ€§etta
massa salariale in un range {min/max} secondo il seguente schema di periodo:

anno 2015  -4% {min ) +7% {max;
anno 2016 -4% (min) +15% (max)
anno 2007 -8% {min} +25% {max)




5.

6.

7.

Le Parti convengono che, per il solo anno 2015, il posizionamento sulla scala di valutazione individuale nel
grading “basso” non avra alcun effetto ai fini retributivi.

Le Parti pattuiscono altresi che rimarra escluso dal campo di applicazione del Fattore Valutazione Individuale
il personale Quadro gia inserito in sistemi di valutazione ed incentivazione individuale quali MBO.

Relativamente alla massa salariale erogabile, fermo 'ammontare di quanto gia definito a tutto it 2015, ivi
compresi criteri e modalita di erogazione di cui al verbale 03.7.2013, le Parti concordano i seguenti importi
lordi pro-capite che non tengono conto del valore incrementale/decrementale derivante dall’applicazione del
fattore di valutazione individuale, secondo quanto precisato al punto 4;

per I'anno 2016, I'importo di euro 1400,00 (millequattrocento/00) pro capite
per I'anno 2017, I'importo di euro 1480,00 (millequattrocentottanta/00) pro capite

A conferma di quanto gia definito nelle Intese di Gruppo del 28 luglio e del 27 ottobre/27 novembre 2014, le
Parti confermano di aver dato attuazione — relativamente al personale della Societa cui risulta applicato il
CCNL Elettrico 18.2.2013 - alle previsioni di cui al “Protocollo per la competitivita e lo sviluppo delle aziende
elettriche” — Verbale di accordo sull’incremento retributivo punto 2. Produttivita”) per gli anni 2014 e 2015.

in tal senso, la massa salariale erogabile del Premio di risultato — come definita in senso dinamico al punto
1.8 del citato verbale 03 luglio 2013, che qui si intende confermato e richiamato integralmente - sara
complessivamente incrementata, di una somma — a valere sulle quote economiche destinate al Fattore di
Produttivita/Qualita societaria- rispettivamente di:

v € 260,00 (duecentosessanta/00) pro capite per i dipendenti in regime di contratto elettrico, per
I'anno 2014;

v € 420,00 (quattrocentoventi/00) pro capite per i dipendenti in regime di contratto elettrico, per
I'anno 2015;

Per tutto quanto qui non ulteriormente indicato relativamente al personale cui si applica il CCNL Elettrico, si
rinvia a quanto gia definito nel punto 1.8 (ultimo par; 1° cpv.) del Verbale di Accordo 03.07.2013 e,
conseguentemente alfe intese di Gruppo Acea del 28 luglio, 27 ottobre/27 novembre 2014.

Personale distaccato. Al personale distaccato dalla Societa verra erogato il premio sulla base dei risultati
raggiunti dai fattori/indicatori della Societa presso la quale presta la propria attivita per I'anno di riferimento
ovvero pro-quota mensile per periodi inferiori ali’anno.

Per I'anno 2014 la massa salariale erogabile di riferimento sara quella definita per la societa distaccante.
Dall’anno 2015 la massa salariale erogabile di riferimento sara costituita da quella in atto presso la societa
distaccataria, fatta eccezione per le quote contrattuali aggiuntive riconducibili esclusivamente all’applicazione
dei CCNL Elettrico e Gas-acgua.

Infine, sempre dall'anno 2015, il fattore di valutazione individuale sard ugualmente riferito alla Societa
distaccataria, che operera la relativa valutazione gualora il distacco copra un periodo di almeno otto mesi
nell’anno; per periodi inferiori in corso d’anno la valutazione verra operata di intesa tra la Societd distaccante
e la Societa distaccataria.

1.10 Sgrovi contributivi/ffiscali

Le Parti confermanoc che il Premioc di Risultate di cui al presente accorde & istituto attuativo della
contrattazione aziendale a contenuto economico volta ad incentivare la produttivita, ai sensi della specifica
/




disciplina contrattuale nonché dei Protocolli tempo per tempo sottoscritti dal Governo/Parti Sociali; le
conseguenti erogazioni a carattere variabile, commisurate e correlate ai risultati realizzati, sono pertanto
riconducibili alla normativa di legge vigente, ovvero che sara emanata nel periodo di applicazione
dell’accordo, in materia di applicazione degli sgravi contributivi e fiscali

Letto, confermato e sottoscritto.
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