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VERBALE DI ACCORDO 

 

Il giorno 4 luglio 2024 

Tra 

Enel Italia S.p.A, rappresentata da: Forte, Strangis, Stellato, Caliendo, Castignoli anche in 
nome e per conto di Enel X Italia S.r.l. e Enel Energia S.p.A.   

e 

FILCTEM, rappresentata dai sigg.:  Falcinelli, Sorrentino, Tudino, Lovisetto 

FLAEI, rappresentata dai sigg.:  Testa, Froli, Marras, Mazzucotelli, Spitale, 
Ottaviani, Ronci, Saotta 

UILTEC, rappresentata dai sigg.:  Piras, Pantò, Cozzolino  

 

PREMESSO CHE 

• Il segmento B2C di Enel X Italia si occupa di fornire soluzioni innovative e sostenibili per 

la casa nell’ambito dell’efficienza energetica e dell’elettrificazione dei consumi ai clienti 

residenziali e ai cosiddetti SOHO (Small Office Home Office), attraverso le offerte di 

prodotti con installazione, tra cui caldaie, climatizzatori, impianti fotovoltaici, sistemi di 

accumulo, nonché servizi di assistenza in caso di guasti e di manutenzione periodica 

degli impianti; 
 

• L’operazione di scissione parziale dalla società Enel X Italia S.r.l. (in seguito “Enel X 

Italia” o “Società Scissa”) a favore di Enel Energia S.p.A. (in seguito “Enel Energia” o 

“Società Beneficiaria”), sottende una sempre maggiore focalizzazione verso il cliente 

finale e una massimizzazione della customer experience, con la realizzazione di 

un’unica interfaccia commerciale in grado di confezionare un insieme di offerte integrate 

di commodity e di prodotti e servizi per specifici target di cliente. 
 

• Il trasferimento del ramo B2C appartenente alla Società Scissa in favore della Società 

Beneficiaria è in linea con la strategia di Gruppo di semplificazione delle strutture 

organizzative e dei processi operativi in ottica di centralità del cliente, attraverso una 

gestione integrata delle attività di marketing, forza vendita e di operations. 

 

TENUTO CONTO CHE 

le Parti riconoscono che sono state rispettate le procedure formali di cui all’art. 47 della 

legge n. 428/1990, come modificato dal Decreto Legislativo 2 febbraio 2001 n.18, avendo 

Enel X Italia, in qualità di Società Scissa del ramo B2C  - composto da  (i) tutti i contratti 

attivi in corso e cessati con i clienti residenziali e SOHO, (ii) dati dei clienti residenziali e 

SOHO potenziali (“Prospect”),  (iii) contratti passivi con i partner di vendita, tra cui agenzie, 

negozi fisici e operatori del canale telefonico, (iv) i  contratti passivi con i fornitori di front 

office e back office per la gestione delle attività di assistenza clienti e delle attività ancillari 
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alla vendita, (v) i contenziosi relativi ai contratti attivi e passivi sopramenzionati; (vi) le 

convenzioni con società operanti nel credito al consumo e contratti con broker assicurativi, 

(vii) il personale impiegato nelle attività di assistenza clienti, di fatturazione e gestione del 

credito sopra menzionate; - comunicato per iscritto, in data 25/06/24, l’intenzione di 

procedere alla scissione parziale del predetto ramo in favore della Società Enel Energia, in 

qualità di Società Beneficiaria, prevedibilmente con efficacia dal 1° ottobre 2024. 

 

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO CHE FA PARTE INTEGRANTE E 
SOSTANZIALE DEL PRESENTE VERBALE, SI CONVIENE QUANTO SEGUE 

 

1. I lavoratori di Enel X Italia (allegato 1 che costituisce parte integrante del presente 

verbale), alla data di efficacia della descritta operazione traslativa, proseguiranno il 

rapporto di lavoro senza soluzione di continuità, ai sensi del vigente testo dell’art. 2112 

codice civile, con Enel Energia;  

 

2. nei confronti dei predetti lavoratori continuerà a trovare applicazione la contrattazione 

collettiva valevole per i dipendenti elettrici dell’Enel ivi compresi gli istituti sociali 

ARCA/FISDE/FOPEN; 

 

3. all’atto del passaggio, il TFR maturato nonché le altre partite creditorie e debitorie relative 

ai dipendenti di Enel X Italia, saranno trasferiti ad Enel Energia. 

 

 

 

Letto, confermato e sottoscritto in via telematica 
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  All.1) 

               Verbale sindacale del 4 luglio 2024 
       

    

CID NOMINATIVO CATEGORIA SEDE REGIONE 

22041482 BAIAMONTE Vincenzo I Catania Sicilia 

24105217 CASTELBUONO Giorgia I Roma Lazio 

24061280 FERRO Giorgia I Palermo Sicilia 

24108994 GUALDARONI Giulia I Roma Lazio 

22032079 LUCHELLI Gianluigi I Voghera Lombardia 

24072567 PAPA Alessandro Q Roma Lazio 

24107497 PECORA Arianna I Roma Lazio 

24110787 PEZZULLO Micol I Roma Lazio 

24034609 RIOLDI Tiziano Q Milano Lombardia 

24071212 SGANGA Daniele I Roma Lazio 

24072655 TARTAGLIA Salvatore Q Roma Lazio 

24112329 VILLEGAS MALDONADO Stefania I Roma Lazio 

26030621 VOLPE Roberto I Pozzuoli Campania 

24108188 VOLPINI Enrico I Roma Lazio 

    

                      


