VERBALE DI ACCORDO

Roma, 17 luglio 2017

tra

Il Gestore dei Servizi Energetici — GSE S.p.A.
Anche in rappresentanza delle Societa controllate:
Gestore dei Mercati Energetici S.p.A.

Acquirente Unico S.p.A.

(d’ora innanzi le Societa)

rappresentate da: Vigilante, Scanzani, Raimondi, Incurvati

le Segreterie nazionali delle

Organizzazioni sindacali

FILCTEM-CGIL, rappresentata da: Borioni, Biondi, Di Curzio, Zolli, Tiberi, Pelli,
Curiale

FLAEI-CISL, rappresentata da: Ronci, Meddi, D’Alterio, Maura, Bono

UILTEC-UIL, rappresentata da: Bellissima, Panto, Maggio

Premesso che

con il verbale di Accordo del 16 dicembre 2014 le Parti hanno ridefinito il sistema di
incentivazione collettiva, prevedendo un premio di risultato aziendale correlato al
raggiungimento di obiettivi di redditivita/produttivita e qualita riferiti alle singole Societa nel loro
complesso;

v

> mediante il gia citato Accordo, le Parti hanno individuato gli importi target per il triennio 2014-
2016, da ricalcolare sulla base del livello parametrico di cui all'art. 35 del CCNL 18 febbraio
2013.

Considerato che

» le Societa hanno ultimato la consuntivazione degli obiettivi definiti per 'anno 2016.

Tutto cido premesso e considerato si conviene quanto segue:




CONSUNTIVAZIONE PREMIO DI RISULTATO 2016

1. Gli importi target sulla base dei quali verra erogato il premio di risultato, determinati secondo i

criteri sopra descritti, sono i seguenti:

Inqg. targgt

Acc.Sind.
QSL 3.029,75
QS 3.029,75
Q 2.718,76
ASS 2.399,78
AS 2.246,09
A1S 2.151,63
A1l 2.053,00
BSS 1.955,03
BS 1.871,73
B1S 1.783,50
B1 1.703,37
B2S 1.590,84
B2 1.480,17

2. Il premio verra corrisposto in misura pari alle percentuali del target individuato, determinate

per ciascuna Societa, in relazione all'lndice di Performance raggiunto per i vari obiettivi
assegnati ed al loro peso (all.ti 1, 2 e 3);

3. l'erogazione del premio avverra unitamente alla retribuzione del mese di luglio 2017, secondo

le modalita definite nell’accordo del 16 dicembre 2014.

Letto, confermato e sottoscritto.

Il GSE

i, el
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Premessa

\

La configurazione del premio di risultato per gli obiettivi 2016 é orientativamente la
seguente:
30% Progetto Alfiere
30% Obiettivi Divisione
Obiettivi di
20% Direzione
20% Obiettivi di Unita

~

Le percentuali indicate possono cambiare in base alla struttura organizzativa (ad

esempio per le unita di staff)

Personale non collocato in struttura

Per le Unita Organizzative per le quali non €

obiettivi, sara utilizzata la media aziendale.

Progetto Alfiere

stato possibile individuare specifici

La selezione dei KPI di riferimento per il progetto sara effettuata in coerenza con m:
analoghi obiettivi attribuiti al Top Management.
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Progetto Alfiere — SVIL40

3

. Livello di Prestazione .
Milestone Target Peso ESITO Punteggio
0 1 2 3
Cantiere #1: Presentazione al Presidente del "Modello operativo target" dei entro il 10% oltre entro il entro il entro il 3 0.30
principali processi core del GSE 15/11/2016 ° 30/11/2016 15/11/2016 31/10/2016 '
Cantiere #2: Presentazione al Presidente delle linee guida e GAP Analysis entro il 10% oltre entro il entro il entro il 3 030
del modello concettuale dell'Anagrafica Unica 30/11/2016 ° 31/12/2016 30/11/2016 15/11/2016 !
Cantiere #3: Presentazione al Presidente del Modello Gestionale contenente entro il 10% diire entro il entro il entro il 3 030
i criteri individuati per la gestione del processo unico di contrattualizzazione 15/06/2017 ° 30/06/2017 15/06/2017 31/05/2017 :
Cantiere #4: Presentazione al Presidente di un prototipo del sistema —t entro il sniraii o
thwm:mm.:oo per I'anali dentificazione e il contrasto dei comportamenti 15/03/2017 10% oltre 31/03/2017 15/03/2017 28/02/2017 3 0,30
Cantiere #5: Presentazione al Presidente di un "censimento" degli indicatori entro il 10% oltre entro il entro il entro il 3 030
di livelli di servizio e performance dei processi operativi del GSE 15/11/2016 8 30/11/2016 15/11/2016 15/10/2016 !
Cantiere #6: Presentazione al Presidente della proposta di un Modello di entro il 10% oltre entro il entro il entro il 3 030
Governance dei nuovi progetti 31/12/2016 ° 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 !
Cantiere #7: Invio all'Unita Risk Management del documento di entro il &t entro il entro il
Mwwmﬂo__ww_vo:m rischi dei processi operativi: catalogo e valutazione (impatto e 31/10/2016 10% oltre 15/11/2016 31/10/2016 15/10/2016 3 0,30
Cantiere #8: Presentazione al Presidente del nuovo modello di entro il 10% oltre entro il entro il entro il 3 030
comunicazione 15/04/2017 ° 30/04/2017 15/04/2017 31/03/2017 !
Cantiere #9: Presentazione al Presidente del Masterplan di attuazione degli entro il 10% alire entro il entro il entro il 3 030
interventi migliorativi per la riconfigurazione dei Flussi di Misura 31/03/2017 ° 15/04/2017 31/03/2017 15/03/2017 ;
. . ; : ; ; entro il o entro il entro il entro il
Cantiere #10: Realizzazione evento interno di engagement su Alfiere 31/12/2016 10% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,30
TOTALE 3,00
Classe di Prestazione Punteggio
3 (sup 2,7)
2 (1,7 -2,7)
1 (0,7 -1,6)
0 (inf. 0,7) .. \
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FUNZIONE AUDIT

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLap | Progetto >_ﬁ_mmmmhmmwzo dal Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 5 0,90
Rispetto Piano audit GSE anno . . L . s g 90% degli audit 5 80% degli audit | 90% degli audit | 100% degli audit
PROS 2016 Audit realizzati nef templ previst nei tempi previsti 0% meno nei tempi previsti|nei tempi previsti [nei tempi previsti 9 2,90
: ; ) aggiornamento procedure/istruzioni
PRO29 mmm_o_‘:mBmHM_MLMM_Mm AT operative esistenti e/o procedure almeno 40 20% oltre almeno 35 almeno 40 almeno 50 3 0,60
nuove

PRO23 >3_8§%M_m.m e mRImEnD data presentazione documento 31/12/2016 20% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,60

3,00
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SUPPORTO GIURIDICO LEGALE E COMPLIANCE

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLag | Progeto >_ﬁ_mmwm.ﬂm”mm§ del Pians % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
s v B s numero di verifiche effettuate o o o o ” G " o, | 2al 100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e < 90% |[>90% e < 100% Piano 3 0,90
i % risposte entro 20 giorni (periodo di o o ” 6 & i N o
PRO1 Tempi di risposta alle procure riferimento marzo - dicembre 2016) 2 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | =90% e <98% 2 98% 3 0,60
PRO23 Anticorruzione - aggiornamento data presentazione documento 31/12/2016 20% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,60
analisi GAP
3,00
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GESTIONE DEL CONTENZIOSO

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLao | Progetio Alfiere - rispetto del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo

Lo o

PRO8 Attivita di verifica degli impianti numero di verifiche effettuate | , gq0: o & 100%|  30% < 80% 280% e < 90% | > 90% e < 100%| = 2 100% del 3 0,90
rispetto al Piano
P % risposte entro 20 giorni (periodo di o o o o 5 o o ”

PRO1 Tempi di risposta alle procure riferimento marzo - dicembre 2016) = 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | =90% e <98% 2 98% 3 0,60

PROfg || Beitedsicontenziosi dnno2018 el >85%e<90%| 20% < 80% 280% e <85% | >85% e<90%|  =90% 2 0,40

netto dello spalmaincentivi)
2,80
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SEGRETERIA SOCIETARIA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SyiLgg | Freeete Aliere -rispeltn del Piano % raggiungimento KP! 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
PRO23 >a_8qﬁ%%m.m mo@mwamamao data presentazione documento 31/12/2016 30% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,90
PRO1 Tempi di risposta alle procure % risposte entro 20 giorni (periodo di 2 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <98% 2 98% 3 0,60
riferimento marzo - dicembre 2016) - !
. ; ; Aggiornamento procure in base ai entro il = entro il entro il

PROTS | fadlemamento procure aelendall | o o wrarsivala ralesione 15/11/2016 20% mene 30/11/2016 15/11/2016  |entro 31/110/2016 3 0,60

3,00
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ACQUISTI E APPALTI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviL4p | PresettoAlfiers - nspetto del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
PRO23 Anticomyzione - sgalomamento | e esertasanie desunients 31/12/2016 30% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/1212016 3 0,90
analisi GAP
Implementazione sistema di e- presentazions 8l BCCG della
PRO14 PlamRD ez o e soluzione individuata e del piano |  31/01/2017 20% oltre 15/02/2017 31/01/2017 31/112/2016 3 0,60
P operativo
Implementazione Sistema di
cL3 %MMMMH Mm,_\_mmﬂmmw__maomw%w w data aggiudicazione gara 01/03/2017 20% oltre 01/04/2017 01/03/2017 15/02/2017 3 0,60
Certificazione ISO 9001
3,00
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Staff DIVISIONE OPERATIVA

Cod

Obiettivo

Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
1 2
Progetto Alfiere - rispetto del Piano o S 5
SVIL40 Operativo % raggiungimento KPI 2 100% 1 2 3 3,00
3,00




ATTIVITA’ CONTRATTUALI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
svi4g || Progstio Alisre- ispetio, del Piario % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
5 - : - s
Rispetto dei tempi qualifica richieste \osumﬂmwﬁm_ﬂwm:“&_ wm:ﬂ:mﬁ_mm_n_um M__omﬁvﬁm_
PRO3 di ammissione incentivi FER (periodo aﬂ_ .:m&mo;m al 2 90% e <99% 30% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <99% 2 99% 3 0,90
(escluso fotovoltaico) p
31/12/2016)
Pubblicazione, nell'ambito della
trasparenza (Opendata), dei
CLI21 documenti relativi agli att Data di completamento attivita 15/01/2017 20% oltre 31/01/2017 15/01/2017 31/12/2016 3 0,60
concessione degl i
riconosciuti relativi all'Unita
Gestione efficace dei Cambi di % dei cambi di titolarita effettuati sul
PRO18 Titolarita totale delle richieste pervenute entro| = 90% e <99% 20% meno 280% e <90% | 2 90% e <99% 2 99% 3 0,60
60 giorni da 1/04/2016 a 31/12/2016
3,00
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VISIONE ENERGIA E CONTRATTAZIONI DI MERCATO

3° livello Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
Previsione Energia e Progetto Alfiere - rispetto del
Contrattazioni di SVIL40 geio P % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Mercato Piano Operativo
= = - = Fm—
Previsione Energia e Rispetto dei tempi qualifica xmm“_:_wwmwanﬁm“”rmm% _cchm___“o%ﬂ_
Contrattazioni di PRO3 richieste di ammissione incentivi © primp 2 90% e <99% 30% meno 2 80% e <90% |2 90% e <99% = 99% 3 0,90
mercato FER (escluso fotovoltaico) SR) {reroda dal /042016 al
31/12/2016)
Miglioramento della previsione Massimizsare il valore i
e : M assimizzare il valore di
Previsione Energia e . Q.m__w. Q_N_.um_uazm m.m—_o—._m mmm__ IP_PRE rispetto al valore ottenuto nel 2015 1 %< P RIS 2016 0,5 %< = 1 %<
Contrattazioni di CLitg | 'MmPaM uamﬂ%ﬂhm@mﬂ: LN | o eRe 201610 FRe 3015y 1P PrRE 2015 IP_RIS_2016 | 40% ~05% | P_RIS_2016 |=IP_RIS_2016| IP_PRE>=1,5% 3 1,20
mercato <1,5% 1 <1% <1,5%
) (dove IP_PRE_2015 & pari a 5,214%)
0
3,00
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MONITORAGGIO OPERATIVO E BUSINESS DEVELOPMENT

J

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
1 2
suitgg || FreE9to.Alierss fispeltodel Figno % raggiungimento KPI 2 40% 1 2 3 1,20
Operativo
pross || Mepete Indisaton ©) procsssol delle % raggiungimento KPI 2 60% 1 2 2 1,20
Divisione Operativa
2,40

12
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KPI Divisione Operativa PRO32

j

Milestone

Target Peso

Livello di Prestazione

1

2

punteggio

% provvedimenti FER entro i
90 giorni, al netto dei tempi
imputabili al SR, periodo dal
1/04/2016 al 31/12/2016
(PRO3)

v

90% e < 99% 25%

meno

80% e < 90%

2 90% e <99%

99%

0,75

% qualifiche richieste
ammissione incentivi Conto
Termico entro i 60 giorni, al
netto dei tempi imputabili al
SR, periodo dal 1/01/2016 al
28/02/2017 (PRO22)

v

90% e < 99% 25%

meno

v

80% e < 90%

290% e <99%

v

99%

0,00

% dei cambi di titolarita FTV
effettuati sul totale delle
richieste pervenute entro 60
giorni da 1/04/2016 a
31/12/2016 (PRO18)

v

90% e < 99% 25%

meno

\"

80% e < 90%

290% e < 99%

v

99%

0,75

% Esiti Certificati Bianchi
per Pratiche RVC e PPPM
entro 60 giorni, ricevute nel
periodo febbraio - dicembre
2016 (PRO11)

25%

< 90%

v

90%

0,75

Classe di Prestazione Punteggio
3 (sup 2,7)
2 (1,7 -2,7)
1 (0,7 -1,6)
0 (inf. 0,7)

13
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STIONE RICONOSCIMENTQ INCENTIVI E TITOLI FER

~

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLap | Progetto Alfiere - rispetto del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
3 - : 3 —
Rispetto dei tempi qualifica richieste \o:umﬂmwﬁm_“ﬂ:_m _m:ﬂ:mﬁ_mwm w__o mﬂvﬁ_
PRO3 di ammissione incentivi FER : pLImp 2 90% e <99% 30% meno 2 80% e <90% | 290% e <99% 2 99% 3 0,90
) (periodo dal 1/04/2016 al
(escluso fotovoltaico) 31/12/2016)
) % risposte entro 20 giorni (periodo di o o o 5 o ” 6 5

PRO1 Tempi riferimento marzo - dicembre 2016) = 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <98% = 98% 3 0,60

CcLIg Incentivazione ex CV g ummmﬁmm% moanmaﬁm "1 31102016 20% oltre 30/11/2016 31/10/2016 30/09/2016 3 0,60

3,00

14
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GESTIONE MISURE

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
swiap | Trogeto Alfers -rispets del Fisng % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 3 3 3 0,90
Operativo
- - » - P
Rispetto dei tempi qualifica richieste \Q:vmﬁmwﬁm_ﬁﬂém w”qmﬁ_mmw w__omﬂvﬁ_
PRO3 di ammissione incentivi FER . Pl imp 2 90% e <99% 30% meno 2 80% e <90% | 290% e <99% 299% 3 0,90
(escluso fotovoltaico) (periodo dal 1/04/2016 al
usofio 31/12/2016)
PRO1 Tempi di risposta alle procure % tispostegnira 20.gioml {periado di 2 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <98% = 98% 3 0,60
riferimento marzo - dicembre 2016) '
Implementazione procedura procedura pubblicata previa
CLI2 aziendale per gestione misure "fuori| condivisione e approvazione da 30/11/2016 20% oltre 31/12/2016 30/11/2016 31/10/2016 3 0,60
picco" parte delle strutture coinvolte
3,00
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GESTIONE BIOMETANO E BIOCARBURANTI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLgp | Progetto >5Mwmﬂ“mqmzo del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
5 - - - "
Rispetto dei tempi qualifica richieste \o:ﬂmwﬁm_ﬁﬂﬁ_m A_w:ﬂ:mﬁ_mm_ﬁ_um mm__o mﬂVAm_
PRO3 di ammissione incentivi FER (periodo aﬂ_ ,:w&mgm al 2 90% e <99% 30% meno 280% e <90% | 2 90% e <99% 2 99% 3 0,90
(escluso fotovoltaico) P
31/12/2016)
R % risposte entro 20 giorni (periodo di 5 4 5 o " o o 6
PRO1 Tempi di risposta alle procure riferimento marzo - dicembre 2016) 2 90% e <98% 20% meno 280% e <90% | = 90% e <98% = 98% 3 0,60
CLl4 Gestione efficace del biometano data pubblicazione procedure 30/11/2016 20% oltre 31/12/2016 30/11/2016 31/10/2016 3 0,60
3,00
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EMISSIONS TRADING

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SviLap | Progetto >_mwwm.ﬂmmmwno HEhFiaio % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Certificati Bianchi - Esiti Pratiche
RVC e PPPM entro 60 giorni o : p B
PRO11 ricevute nel periodo febbraio - % pratiche 30% <90% 290% 3 0,90
dicembre 2016
% qualifiche richieste ammissione
PROZ2 | Gestione efficace processo Conto L“wmﬁm__ wazwmmmm M“OWMVA MH%O >90% e <99% |  20% meno > 80% e <90% | > 90% e <99% > 99% 0 0,00
dal 1/01/2016 al 28/02/2017)
Rispetto scadenze convenzione MEF| attivita previste fino a febbraio 2017 - o ” > 709, o 280% e o

RROZ ETS svolte entro i termini definiti = 80%e <92% 2% HUSi 270% e 80% <99% 2 99% 2 680

2,40
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CERTIFICATI BIANCHI E COGENERAZIONE

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio

Progetto Alfiere - rispetto del Piano

SHALA0 Operativo

% raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90

o . . . ..
Rispetto dei tempi qualifica richieste %:prawevediment 2iitro | 90/glemi fal

i H . H oY 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PRO3 di m:mmm_mcmm_mﬂwﬁﬁ,\oﬁummwrwumm (periodo dal 1/04/2016 al 2 90% e <99% 20% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <99% 2 99% 3 0,60
( 31/12/2016)
Certificati Bianchi - Esiti Pratiche
PRO11 RVCie PPRN entr 50 giomi % pratiche 30% <90% > 90% 3 0,90

ricevute nel periodo febbraio -
dicembre 2016

% istruttorie CAR concluse entro 120
PRO10 Gestione processo CAR gg dal ricevimento della richiesta | 2 90% e <100% 20% < 80% 2 80% e <90% |2 90% e <100% 100% 3 0,60
periodo 1/01/2016 al 31/12/2016

3,00
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CONTO TERMICO

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLap | Progetio >swwm.ﬂ%mws gel Fiang % raggiungimento KPI 3 30% 0 1 3 3 3 0,90
Certificati Bianchi - Esiti Pratiche
RVC e PPPM entro 60 giorni o 2 o o
PRO11 Heevute nel periods falbbraig - % pratiche 30% <90% 2 90% 3 0,90
dicembre 2016
% qualifiche richieste ammissione
pROzz || Cestane maomoﬂﬂmmammmo Gons LM_OMMM__ whwmﬁ_mmw_m M__omﬂ_VA M_UHMMO >90% e <99% |  20% meno > 80% e <90% | = 90% e <99% > 99% 0 0,00
dal 1/01/2016 al 28/02/2017)
" s . crescita del totale degli incentivi crescita crescita crescita crescita di
SVIL34 Mﬂ_a_ﬂ_mm_m:m@ mowﬂ_;w%m%% impegnati al 31/3/2017 rispetto al | > 80 e < 100 € 20% meno >50e<80 | >80e<100€ | almeno 100 € 0 0,00
d 1/6/16 Min € Min Min Min
1,80
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QUALIFICHE SEU

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
Progetto Alfiere - rispetto del Piano " P 5
SVIL40 Operativo % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
B - - - "

Rispetto dei tempi qualifica richieste \O:vm_,mwﬁm_ﬁﬂ“;__ wﬂ:mﬁ_mmmm M__omﬁvﬁ_

PRO3 di ammissione incentivi FER : piimp 2 90% e <99% 30% meno 2 80% e <90% | 290% e <99% > 99% 3 0,90
(escluso fotovoltaico) (periodo dal 1/04/2016 al
31/12/2016)
sviLzp  |Integrazione impiantl SSP nel portalely, ;i inserit entro il 31/12/2016| > 90% e < 98% | 20% < 85% 285% e <90% | >90% e<98%|  =98% 3 0,60
SEU (circa 460.000)
% di richieste esaminate* da GSE
entro il 28/02/2017 rispetto alle
richieste backlog pervenute (circa
Recupero Backlog di lavorazione 21.700 richieste ricevute entro il 2 80% e o 270% e 280%e o
PRO20 | SEU-SEESEU entro il 28/02/2017 31/12/2015) < 90% A mens < 80% < 90% =A% 3 0,60
*esaminate = esito definitivo,
interlocutorio o esaminate ma non
valutabili

3,00
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IMPIANTI FOTOVOLTAICI
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Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
swi4n | FregetoAliere- nspeoidal Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
; " s ; i i % provvedimenti entro i 90 giorni (al
Rispetto dei tempi qualifica richieste : oo :
PRO3 di ammissione incentivi FER :mon e e s | =90% e <99% |  30% meno > 80% e <90% | = 90% e <99% > 99% 3 0,90
(escluso fotovoltaico) P 31/12/2016)
o o —_— . )
PRO1 Tempi di risposta alle procure |72 [SPOSIe entro 20 e aorey | 2 90% e <98% | 20% meno | 280% e <90% | 290% e <98% | > 98% 3 0,60
._.m.:ﬁ_.a_ risposta richiesta 3%503 % procedimenti chiusi entro 90 giorni 5 i 5 o o o o
PRO21 impiantistiche per fotovoltaici in (gennaio 2016 - dicembre 2016) 2 85% e <90% 20% meno 2 80% e <85% | 2 85% e <90% 2 90% 3 0,60
esercizio g
3,00




IMPIANTI A FONTI RINNOVABILI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
Biil4p | Frogeitovilnens.- fispeto del Fisno % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
. . . . i % provvedimenti entro i 90 giorni (al
Rispetto dei tempi qualifica richieste : o i
PRO3 di ammissione incentivi FER :%Ao del tempiimputeii 2 SR) | > 90% e <a0%% | a0% meno > 80% e <90% | = 90% e <99% > 99% 3 1,20
(escluso fotovoltaico) P 31/12/2016)
. % risposte entro 20 giorni (periodo di o 5 5 5 g 5 o o

PRO1 Tempi di risposta alle procure riferimento marzo - dicembre 2016) 2 90% e <98% 30% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <98% 2 98% 3 0,90

3,00
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- Staff DIV. GESTIONE E COORDINAMENTO GENERALE N

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio

Progetto Alfiere - rispetto del Piano

SHilan Operativo

% raggiungimento KPI 2 100% 0 1 2 3 3 3,00

3,00

_/

Servizi
Energetici
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AFFARI REGOLATORI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLap | Progetto >smmwm.hmqmzo del Piano % raggiungimento KP! 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
S A numero di verifiche effettuate o o 9 o o . B o, | 2al100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e <90% |>90% e < 100% Piano 3 0,90
G % risposte entro 20 giorni (periodo di o o o o o o o N
PRO1 Tempi di risposta alle procure riferimento marzo - dicembre 2016) 2 90% e <98% 20% meno 2 80% e <90% | 2 90% e <98% 2 98% 3 0,60
CLI20 Migliorare i rapporti con le incontri con le associazioni entro il aimeno 16 20% menedi 40 slimene 46 | 15 almeno 20 3 060
associazioni di categoria 31/12/2016 ° ameno incontri !
3,00
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SVILUPPO ORGANIZZATIVO E CHANGE MANAGEMENT

\

~
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Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio

0 1 2 3

sviag | Progetto >swwm,mwwm§ del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90

PRO23 RS EN%MW_ m@\mmsmamss data presentazione documento 31/12/2016 30% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,90
Migliorare il livello della qualita Presentazione e approvazione del o : ;

cu percepita delle funzioni di staff DDCG su item selezionati H220me 20% oltre 15-gen-17 31-dic-16 15-dic-18 3 0,60

andiotamenite sisfema normativo aggiornamento procedure/istruzioni
PRO29 mMN_mz dale entro il 31/01/2017 operative esistenti e/o procedure almeno 40 20% oltre almeno 35 almeno 40 almeno 50 3 0,60
nuove
3,00

Servizi
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RISK MANAGEMENT

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
Svilag | Progetto >5wwm.hmmwa del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
s T numero di verifiche effettuate . 5 6 o 4 o 5 o, | =al100% del
PROS8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e <90% |>90% e < 100% Piano 3 0,90
PRO23 >3_85N%Mm=m.m m@mmwamamao data presentazione documento 31/12/2016 20% oltre 15/01/2017 31/12/2016 15/12/2016 3 0,60
Pubblicazione, nell'ambito della
trasparenza (Opendata), dei
documenti relativi agli atti di
CLI10 concessione de Data di completamento attivita 15/01/2017 20% oltre 31/01/2017 15/01/2017 31/12/2016 3 0,60
riconosciuti per: CIP6, FER
Elettriche, CV, TO, FER Termiche,
CB CAR
3,00
: S€rVizi e
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COMUNICAZIONE ESTERNA E UFFICIO STAMPA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SVIL40 Frogetto >5Mwmhmmmzo del Plano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
TS e numero di verifiche effettuate i 5 o o o o o o | 2al 100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e < 90% | >90% e < 100% Piano 3 0,90
Presentazione concept
SVIL3 Nuovo sito web GSE grafico/prototipo e mock up del 15/02/2017 20% oltre 28-feb-17 15-feb-17 31-gen-17 3 0,60
nuovo sito
Accrescere il ruolo del Gse nel Numero di eventi istituzionali ed 2 eventi + 3 - 1 evento + 2 2 eventi +3 2 eventi +5

S Sistema uscite stampa su Studi Gse uscite stampa 20% meno uscite stampa | uscite stampa uscite stampa 3 0,60

3,00
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STUDI, STATISTICHE E SOSTENIBILITA’

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviag | Progetio >5mmmm.hmwmzo del Piang % raggiungimento KP! 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
PROS Attivita di verifica degli impianti :cdmﬁwho,\m fiche effettuate  |>o0% e < 100%|  30% < 80% 280% e <90% | > 90% e < 100%| =2 mmﬂw del 3 0,90
SVIL29 Presentazione rapporto di attivita data presentazione entro il 15/4/12017]  20% oltre wowmwmm_ﬁ entro il 15/4/2017[entro il 31/3/2017 3 0,60
SVILY >0Qmwom_‘mm=%ﬂ%_%mam_ Sseuel numero di Studi/rapporti predisposti 8 20% meno 7 8 9 3 0,60
3,00
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VERIFICHE IMPIANTI FER E EFFICIENZA ENERGETICA

\
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Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3

sviLap | Progetto >_=wwmhmmmno ael Ping % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
o ,

PROS Attivita di verifica degli impianti numer:diverificneeffetiuate: ., ggu o - fos|  30% < 80% 280% e < 90% | > 90% e < 100%| > 2 100% del 3 0,90
rispetto al Piano 2016 Piano

cus @mwmmmw wm_@wmwmwmm_ﬁw Mmmwﬁm data entrata in esercizio 0111212016 20% oltre 15/12/2016 01/112/2016 01/11/2016 3 0,60

Implementazione Sistema di
cu3 %MMMMH Mm,_\_mm%%__mﬁﬁﬁmw%m ﬂ data aggiudicazione gara 01/03/2017 20% oltre 01/04/2017 01/03/2017 150212017 3 0,60
Certificazione 1ISO 9001
3,00
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VERIFICHE IMPIANTI FOTOVOLTAICI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SviLag | Progetto >5moﬁmmhwwmzo del Fiaro % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
. - numero di verifiche effettuate 5 5 5 " o o o 2 al 100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% € <90% |> 90% e < 100% Piano 3 0,90
cLs @mwm_mmw MM%MMMFMM_M _wmmw_o,wm data entrata in esercizio 01/12/2016 20% oltre 15/12/2016 01/12/2016 01/11/2016 3 0,60
Implementazione Sistema di
cu3 MMMMMH Mﬂm,_\_wzmmw_mw Mﬁm%%vm ﬂ data aggiudicazione gara 01/03/2017 20% oltre 01/04/2017 01/03/2017 15/02/2017 3 0,60
Certificazione 1SO 9001
3,00
/ Servizi I\
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VERIFICHE IN AVVALIMENTO AEEGSI E IMPIANTI DI
COGENERAZIONE A

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SviLag | Progetto >swmmhmmws del Piara % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
o .
PRO8 Attivita di verifica degli impianti :cﬁwwmm_o,\w_ﬂ _wmow_womm%m_ma >90% e <100%|  30% < 80% 280% e < 90% | > 90% e < 100%| =2 mWﬂw del 3 0,90
cLs mmmwmmw MM%MWMMJMMW Mmm“_om_wm data entrata in esercizio 01/12/2016 20% oltre 15/12/2016 011212016 01/11/2016 3 0,60
Implementazione Sistema di
cu3 MMMMMMM Mm,_\_wmm_mm__%omm%w ﬂ data aggiudicazione gara 01/03/2017 20% oltre 01/04/2017 01/03/2017 15/02/2017 3 0,60
Certificazione 1SO 9001
3,00

& % m
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GESTIONE, AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE E REL.

\

INDUSTRIALI

~

32

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio

0 1 2 3

sviLap | Progetto >5wwmhmwmno HelFiano % raggiungimento KPI 3 30% 0 1 3 3 3 0,90

Gos PR numero di verifiche effettuate o o 5 4 6 & 5 o | =al 100% del

PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e £90% |>90% e < 100% Piano 3 0,90
Migliorare il livello della qualita Presentazione e approvazione del & Ty : "

LI percepita delle funzioni di staff DDCG su item selezionati epiaane 20% oltre 16-gen-IT 1-die-16 T5edlle-18 3 0,60

SviLga |P1008ss0 8 Meladologla valutazions | data approvaziane diettore Risorse | 151012017 20% oltre 31-gen-17 15-gen-17 15-dic-16 3 0,60

3,00
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SELEZIONE, FORMAZIONE E SVILUPPO

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio

0 1 2 3

sviag | Progetto >swmm.%mw6 del Piane % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90

N - numero di verifiche effettuate 5 5 ” 5 " o o o | 2al 100% del

PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e <90% |> 90% e < 100% Piano 3 0,90
Migliorare il livello della qualita Presentazione e approvazione del o T . T

LI percepita delle funzioni di staff DDCG su item selezionati 811212016 20% altre 15-gen-17 o186 15-die-16 3 Qee

Realizzazione percorso formativo Data erogazione ultima sessione o entro il entro il
e¥iL2 target quadri formativa/evento outdoor previste eRtre 28/02/2017 20% oltre 15/03/2017 et 28I0R/01R 31/01/2017 3 9,60
3,00

/7 /7 Gestore /
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SERVIZI GENERALI E SICUREZZA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviag | Progetto >_mwmm‘ﬂmmmmﬁa de Piano % raggiungimento KPI 5 30% 0 1 3 3 3 0,90
s A numero di verifiche effettuate o o o - » o 2 al 100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e <90% | > 90% e < 100% Piano 3 0,90
cLI Migliorare il livello della qualita Presentazione e approvazione del 31/12/2016 20% oltre 15-gen-17 31-dic-16 15-dic-16 3 060
percepita delle funzioni di staff DDCG su item selezionati ? 9 L
Lavori per la compartimentazione
SVIL42 antincendio edificio Viale Pilsudski Verbale di fine lavori 15/06/2017 20% oltre 30-giu-17 15-giu-17 31-mag-17 2 0,40
92
2,80

;.‘,\u\ g A

Energetici
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AMMINISTRAZIONE E BILANCIO

Cod

Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLag | Progetio Alfiere - rispetto del Piano % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
Lo 0
PROS Attivita di verifica degli impianti :cdmwmmrm_, _wﬁwomwmﬁ%ma >90% e < 100%|  30% < 80% 280% < 90% | >90% e < 100%| >3 100% del 3 0,90
PRO1 Tempi di risposta alle procure | 2 1SPOSte entro 20 giomi (periodo di , g0, & <gge 20% meno 280% e <90% | = 90% e <98% > 98% 3 0,60
riferimento marzo - dicembre 2016) N - - L
Riduzione tempi medi evasione . . g tra 60gg medi e < " tra 60gg medi e | meno di 60gg
CLi5 pratiche cessione del credito ga medii(perladamarze-dic: 2016) 70gg medi 20% olire < 70gg medi medi 2 Qo0
3,00
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FINANZA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
swign || CrOGEm e -sEene deliann % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
Operativo
S T numero di verifiche effettuate 4 5 5 5 5 5 N o, | =al 100% del
PRO8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 > 90% e < 100% 30% < 80% 280% e <90% |>90% e < 100% Piano 3 0,90
Rinnovo dei contratti di servizio tutti i contratti tutti i contratti tutti i contratti tutti i contratti
SVIL1 GME. AU ed RSE data stipula contratti stipulati entro il 20% oltre stipulati oltre il | stipulati entro il | stipulati entro il 3 0,60
1 15/01/2017 15/01/2017 156/01/2017 31/12/2016
Predisposizione di un sistema di
. . cash pooling bancario, predisposto . ; .
Implementazione Tesoreria paps 7 ; Entro il . Entro il Entro il
FIN2 da almeno un istituto di credito, che 20% Oltre 31/12/16 | Entro il 31/12/16 3 0,60
Accentrata possa essere utilizzato da una o pit 15/12/2016 156/12/2016 30/11/2016
societa del gruppo
3,00
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BUDGET E CONTROLLO

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3

sviLap | Progetto >_3Mmmﬂ%mwﬁo delFiano % raggiungimento KPI 3 30% 0 1 8 3 3 0,90
s A numero di verifiche effettuate o " o " o G o o | =al100% del

PROS8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 >90% e < 100% 30% < 80% 280% e < 90% |>90% e < 100% Piano 3 0,90
2 § o s tutti i contratti tutti i contratti tutti i contratti tutti i contratti

SVIL1 m_::o<m_mm_ nwumﬁqmmhﬁvnm_wmzﬁ_o data stipula contratti stipulati entro il 20% oltre stipulati oltre il | stipulati entro il | stipulati entro il 3 0,60

' 15/01/2017 15/01/2017 15/01/2017 31/12/2016
SVIL13 _au_mmmdmmmﬂ% Jaetills SR data entrata in esercizio 31/12/2016 20% oltre 15/01/2017 | 31/12/2016 | 01/12/2016 3 0,60
3,00
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- Energetici

37




SICUREZZA INFORMATICA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
gviLdp | Frogetlo >5Mmm.ﬁ“mqmno usl Piane % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
i 0,
PROS Attivita di verifica degli impianti :S”mwmmrm_q fohe cffeate | >90% e < 100%|  30% < 80% 280% e < 90% | > 90% e < 100%| =& mm_m_w del 3 0,90
Presentazione concept
SVIL3 Nuovo sito web GSE grafico/prototipo e mock up del 15/02/2017 20% oltre 28-feb-17 15-feb-17 31-gen-17 3 0,60
nuovo sito
Pubblicazione procedurefistruzioni S . g . .
; ; . data pubblicazione entro il o entro il entro il entro il
PRGOS SpRiRT eamR: e AT AR procedurefistruzioni 15/12/2016 . L 31/12/2016 151M2/2016 | 30/11/2016 b 0,50
3,00
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GESTIONE SISTEMI E ASSISTENZA

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviLap | Frogetto >5mmwm.%qmzo gel Fiane % raggiungimento KPI 3 30% 0 1 3 3 3 0,90
1 1 0,
PROS Attivita di verifica degli impianti ::Jmﬁ%ﬁw_ﬁ fiche effetiuate  |> 0% e < 100%|  30% < 80% 280% e <90% | > 90% e < 100%| =2 ks ot 3 0,90
Presentazione concept
SVIL3 Nuovo sito web GSE grafico/prototipo e mock up del 156/02/2017 20% oltre 28-feb-17 15-feb-17 31-gen-17 3 0,60
nuovo sito
Applicazione del Libro Firma Digitale
ad un processo pilota (gestione
SVIL14 consuntivazione/approvazione Data completamento attivita 31/01/2017 20% oltre 28/02/2017 31/01/2017 31/12/2016 3 0,60
attivita sviluppo o altro processo
inerente acquisti/ordini)
3,00
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SVILUPPO APPLICAZIONI

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
SviLag | Progetto >5wmmﬂmwwmﬁa ¢eliFiens % raggiungimento KPI 3 30% 0 1 3 3 3 0,90
__— o
PROS Attivita di verifica degli impianti numero'di yerificn® sfietiuale |, gno; « < qo0ss|  30% < 80% 280% e < 90% | > 90% e < 100%| = 2! 100% del 3 0,90
rispetto al Piano 2016 Piano
Presentazione concept
SVIL3 Nuovo sito web GSE grafico/prototipo e mock up del 15/02/2017 20% oltre 28-feb-17 15-feb-17 31-gen-17 3 0,60
nuovo sito
Incremento della qualita del codice
delle 4 applicazioni piu critiche (FTV,| Valore medio del TQI (Total Quality _ o s _ _ _
PRO16 SSP, RID, FER-E) misurata Index score) >=27 20% inferiore >=26 >=2,7 >=2,8 3 0,60
attraverso la piattaforma Cast
3,00
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CONTACT CENTER

Cod Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione esito punteggio
0 1 2 3
sviag | Progetto >swwm.hmwmno del Riang % raggiungimento KPI 2 30% 0 1 2 3 3 0,90
e i R s numero di verifiche effettuate - N o o o o 5 o,| =al 100% del
PROS8 Attivita di verifica degli impianti rispetto al Piano 2016 >90% e < 100% 30% < 80% 280% e =90% |> 90% e < 100% Piano 3 0,90
Presentazione concept
SVIL3 Nuovo sito web GSE grafico/prototipo e mock up del 15/02/2017 20% oltre 28-feb-17 15-feb-17 31-gen-17 3 0,60
nuovo sito
Percentuale dei ticket scalati dal CC
. ; ; s ai Poli (su tutti i canali previsti
PRO26 :<m__o%__wom:nwﬁ_omm_m_on%v__ GSE | escluse notifiche)- dato dinamico, | 6%=<x<5,5% |  20% >8% 8%=<x<6% | 6%=<x<5,5% <=5,5% 3 0,60
2 media su dati mensili- da Marzo
2016 a Marzo 2017

3,00
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Altre Unita Organizzative

\\

=

Per il personale per il quale non ¢ stato possibile individuare specifici obiettivi di

unita, € stata presa in considerazione la media aziendale ed in particolare:

Unita Organizzativa Parametro Consuntivazione
Staff Vertice media Societa 2,92
Staff Affari Legali e Societari media Direzione 2,95
Staff Contratti media Direzione 3,00
Staff Efficienza e Energia Termica media Direzione 2,40
Staff Ingegneria media Direzione 3,00
Staff Verifiche e Ispezioni media Direzione 3,00
Staff Risorse Umane e Servizi Generali media Direzione 2,93
Staff Amministrazione, Finanza e Controllo media Direzione 3,00
Staff Sistemi Informativi media Direzione 3,00
Personale Distaccato media Societa 2,92

" & B
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e’ Unico

Premio Risultato Aziendale Obiettivi 2016

Consuntivazione %

%

y«% 7/ >n,QS._‘m:ﬁm\
1 ,Wfrmmw.w Unico




Acquirente Unico S.p.A.

coD Obiettivo Parametro Target Peso % Livello di prestazione Risultato |IP complessivo
0 1 2 3
Media delle percentuali mensili,
o ; prese ciascuna in valore assoluto,
Minimizzazione ) o . ;
PR1 sbilanciamenti energia degli scarti dell'energia prevista 5% <p<6% 25% pP>7% 6% <ps7% 5% <p<6% p<5% 3 0,75
dall'energia misurata relativa
all'anno 2016
Qualita del senizio 6F i \
percepita dai clienti ) \H‘N m__mﬁ:m :m__m:.:o .
PR2 del Call Center (% giudizi buono+soddisfatto da 275% e <80% 25% <70% 265% e <75% 275% e <80% 280% 3 0,75
rilevazione “Mettiamoci la faccia”)
Sportello
Contenimento dei costi
di funzionamento
2016, al netto del Riduzione % del consuntivo 2016 | Riduzione totale 2 Riduzione totale |Riduzione totale 2 2% | Riduzione totale 22,4% | ... _.
Fha Fondo oneri di rispetto al budget 24% ma <28% | 2F < 2% ma < 2,4% ma < 2,8% Rdszoneioidenath) 3 Bt
riorganizzazione,
rispetto al budget 2016
ms_cuun Firte el Sl ’ SR - ... | entroil 20 del mese
attuazione del nuowo | Disponibilita dei senizi applicativi antecedente |a enftrolaindicats el entro il 20 del mese entro 111 del mese
PR4 processo di switching per richiedere gli switching daits indicata ol 25% oltre oMM 9.5 antecedente la data antecedente la data 3 0,75
(ex delibera mediante il Sl —— indicata nel comma 9.5 | indicata nel comma 9.5
487/2015/R/eel)

NB. IP Complessivo 3: erogazione 130% dell’importo Target

-
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Premio Risultato Aziendale Obiettivi 2016

Consuntivazione

-

GSE - Divisione Corporate Affairs 1
Unita Sviluppo Manageriale e Change Management




Gestore dei Mercati Energetici S.p.A.

-

NB. IP Complessivo 3: erogazione 130% dell’importo Target

GSE Divisione Corporate Affairs
Unita Sviluppo Manageriale e Change Management

Parametro [arget RESD! ta mﬁ:?&;u_@ﬂmmgﬁ. 3 3 g e 54,:_..:‘...5:.:
Avvio del settlement settimanale sul mercato .. |trail 16 dicembre 2016 e il 20 . ; : tra il 21 dicembre 2016 e il 31|tra il 16 dicembre 2016 e il 20 ] .
lettrico data di awio dicembre 2016 50% oltre il 31 dicembre 2016 dicembre 2016 dicembre 2016 entro il 15 dicembre 2016 3 18
Avvio del comparto nuovi prodotti giornalieri sul " tra il 6 ottobre 2016 e il 15 o i tra il 16 ottobre 2016 e il 31 | tra il 6 ottobre 2016 e il 15 .
eriErEats BIGHTEE data di awvio ottobre 2016 50% oltre il 31 ottobre 2016 ottobre 2016 ottobre 2016 entro il 5 ottobre 2016 3 1,5
3
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