IPOTESI DI ACCORDO

Il giorno 18 marzo 2014, presso la sede di Confindustria in Roma

tra

CONFINDUSTRIA CERAMICA

e le ORGANIZZAZIONI SINDACAL|
FILCTEM - CGIL
FEMCA- CSIL

UILTEC - UIL

e stata stipulata la presente Ipotesi di Accordo per il rinnovo del CCNL 22/11/2010 per gli addetti
allindustria delle piastrelle di ceramica, dei materiali refrattari, ceramica sanitaria, di porcellane e
ceramiche per uso domestico e ornamentale, di ceramica tecnica, di tubi in grés.

La presente Ipotesi di accordo, su richiesta delle Organizzazioni Sindacali, sara sottoposta alla
valutazione dei lavoratori.

Le Organizzazioni Sindacali si impegnano a comunicare a Confindustria Ceramica lavvenuta
approvazione entro il 24 aprile 2014.

L'efficacia della presente Ipotesi di Accordo, le cui norme costituiscono un complesso inscindibile,
& sospesa fino all'avvenuta comunicazione di approvazione.

CONFINDUSTRIA CERAMIC



Premesso che ai sensi dell’accordo interconfederale 28 giugno 2011 é:

- obiettive comune delle parti sociali impegno per un sistema di relazioni industriali che crei condizioni di
competitivita e produttivita tali da rafforzare il sistema produttivo , 'occupazione e le retribuzioni;

- la contrattazione deve esaltare Ia centrality del valore del lavoro anche considerando che sempre pili & la
conoscenza , patrimonio del lavoratore, a favorire le diversita della qualita del prodotto e quindi la
competitivita dell'impresa:

- la contrattazione collettiva rappresenta un valore e deve raggiungere risultati funzionali al’attivity delle
imprese ed alla crescita di un’occupazione stabile e tutelata e deve essere orientata ad una politica di
sviluppo adeguata alle differenti necessita produttive da conciliare con if rispetto dei diritti e delle esigenze
delle persone

- @ essenziale un sistema di relazioni sindacali contrattuali regolato e quindi in grado di dare certezze non
solo riguardo ai soggetti , ai livelli , ai tempi, ai contenuti della contrattazione collettiva ma anche
sulP'affidabilita ed il rispetto delle regole stabilite;

- fermo restando il ruolo del ccnl , & comune obiettive di favorire lo sviluppo e la diffusione della
contrattazione collettiva di secondo livello per cui vi & la necessita di promuovere I'effettivitd di garantire
una maggiore certezza alle scelte operate d'intesa fra aziende e rappresentanze dei lavoratori.

H sistema contrattuale si articola:

- sugli accordi interconfederali e sui protocolli d’intesa che si sono succeduti nel tempo nella disciplina della
materia sottoscritti dalle Parti firmatarie del presente CCNL ovvero sull’accordo interconfederale 28 giugno
2011, sul Protocollo d'intesa 31 maggio 2013 e sul Testo Unico della Rappresentanza 10 gennaio 2014;

- sulC.C.NL,;

- sulla contrattazione aziendale negli ambiti e con le modalita previste dal CCNL;
- su una coordinata articolazione di relazioni a livello nazionale, territoriale/distrettuale e aziendale aventi
finalita di consultazione e di informazione.

A) Il contratto collettivo nazionale di lavoro

Il centratto collettivo nazionale di lavoro avra durata triennale tanto nella parte economica che normativa.

La disdetta del contratto e le richieste per il rinnovo saranno presentate dalle OOSS in tempo utile per consentire
I'apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza.

La parte imprenditoriale dara riscontro alla richiesta di apertura delle trattative entro venti giorni dal ricevimento delle
proposte di modifica.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del GCNL e comunqgue per un periodo di sette mesi
dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad
azioni dirette.

dal CCh oro-mediante

Nel caso, nonostante il rispetto della procedura concordata, il contratto non venga rinnovato entro la scadenza del

B) La_contrattazione aziendale -
a..——/‘-“

La contrattazione aziendale, o alternativamente territoriale, fermo restando I'opportunita della non sovrapponibilita dei
cicl negoziali, avra durata triennale e riguardera materie ed istituti diversi € non ripetitivi rispetto a quelli propri del CCNL
€ verra pertanto svolta solo per le materie stabilite ifich Himvio-del-con o-collettivo-nazionale di

i-nei successivi commi.

La contrattazione aziendale con contenuto economico, (modalita, contenuti, limiti) & disciplinata dal Cap. Hl art.6.

¢ Organizzazione del lavoro
*  Orario di lavoro
¢ Prestazione lavorativa

La contrattazione aziendale di tipo normativo potra avvenire sulle seguenti materie: ; / =




* Occupazione e politiche sociali

* NOTA: Vedere a pag. ... parte relativa agli addetli allindustria delle imprese produftrici di ceramiica sanitaria, di
porcellane e ceramiche per uso domestico e ormamentale, di ceramica tecnica, di tubi in grés con rapporti df lavoro
disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contralto collettive per gli addetti allindustria chimica.

CAPITOLO |

Parte |

Relazioni industriali a livello nazionale e territoriale

Osservatorio nazionale

Nella consapevolezza dell'importanza del ruclo delle relazioni industriali e al fine di individuare scelte capaci di
contribuire alla soluzione dei problemi economici e sociali nonché di orientare Pazione dei lavoratori e delle aziende,
Confindustria Ceramica e FIL.C.TEM-C.GIL, FEMCA-CIS.L e ULLT.E.C-UIL. convengono di consolidare e
sviluppare ['attivita dell Osservatorio nazionale che si qualifica come momento di incontro permanente tra le Parti.
L'Osservatorio — ferme restando l'autonomia dell’attivita imprenditoriale e Ie rispettive distinte responsabilita degli
imprenditori e delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori — analizzera e valutera, con periodicita annuale o, d'intesa tra
le Parti, con la periodicita richiesta dai problemi in discussione, le questioni suscettibili di avere incidenza sulla situazione
complessiva del settore ceramico, al fine di individuare con il massimo anticipo possibile le occasioni di sviluppo e di
realizzare le condizioni per favorirlo nonché di individuare i punti di debolezza, per verificarne le possibilita di
superamento.

Gli studi e le analisi svolti dalle Parti allinterno dell Osservatorio nazionale potranno essere di orientamento per I'attivita
di competenza delle Parti stesse ed a loro riguardo le Parti potranno realizzare avvisi comuni anche al fine
dellemanazione di atti di indirizzo da parte delle istituzioni competenti in ordine ai seguenti ambiti di possibile
intervento.

+ azioni concertate a tutela del Made in Italy, con attenzione aila tracciabilita dei prodotti ed alla loro
denominazione di origine;
Ricerca di strumenti di intervento e di gestione capaci di favorire la competitivita;
Stimolo deila domanda pubblica e privata;
Sviluppo di politiche finalizzate alla riduzione dei costi e all'innovazione di prodotto;
Sviluppo della contrattazione interaziendale in ambito sociale.

Saranno, altresi, oggetto di confronto le problematiche inerenti i Comitati Aziendali Europei (CAE) & le azioni tese ad
agevolare 'applicazione delle norme di legge tenendo conto delle scelte effettuate a livello aziendale e di gruppo.

Responsabilita sociale

Nella sede dell' Osservatorio le Parti intendeno elaborare riferimenti utili ad orientare limpegno dei settori sul tema della

responsabilitd sociale dell'impresa, partendo dalla valorizzazione del modello di relazioni che le Parti hanno condiviso, &

delle conseguenti scelte contrattuali compiute.

In particolare;

- verra effettuato un monitoraggio dell'adozione voloniaria da parte dellimpresa di certificazioni ambientali e sociali;

- verranno valorizzate e diffuse, anche congiuntamente, le esperienze pil significative che salvaguardino una corretta
concorrenzialita, contrastando il dumping ambientale, sociale ed etico;

- nella contrattazione di secondo livello, potranno essere usati come parametri anche l'adozione di codici etici
certificazioni ambientali e sociali;

- verra valorizzata, ove esista, la figura del delegato sociale.

Le Parti, sulla base del lavoro di un’apposita Commissione, definiranno linee guida per faverire la realizzazione, a livello
aziendale, di “Patti di Responsabilitd Sociale”, ossia di piani condivisi volti a definire iniziative tese a sostenere ¢
sviluppare la responsabilita sociale dellimpresa, anche attraverso la definizione di un codice di condotta, che verra
elaborato entro il 30 giugno 2016.

Le Parti acquisiranno i “Patti di Responsabilita Sociale” sottoscritti a livello aziendale per farne, in sede di osservatorio,
oggetto di analisi e approfondimenti ai fini di una loro valorizzazione e diffusione nel settore.

Nellambito del’Osservatorio nazionale di settore sono costituite le seguenti cinque sezioni:

1 - Ambiente e sicurezza
Tale sezione ha il compito di:




permanente, prevista daifl'art. 6 de) Decreto legislativo n. 81/2008, per essere’conv. lidati come."bu
prassi” (comma 8, lettera d). (N A7 /,/

promuovere presso le autorita competenti iniziative finalizzate a favorire lo sviluppo sostenibile e a superare
eventuali ostacoli amministrativi;

confrontare i reciproci orientamenti a fronte deil'evoluzione deilla nermativa nazionale e comunitaria sull ambiente e
la sicurezza, individuando eventuali proposte da sottoporre alle autorita competenti. Qualora fossero individuate
problematiche incidenti sulla sfera di competenza locale, eventuali iniziative nei confronti delle competenti autorita
locali saranno assunte dalle rispettive Organizzazioni territoriali competenti;

realizzare la mutua informazione e valutazione delle iniziative delle Parti in materia ambientale e della sicurezza;
migliorare 'azione di orientamento di imprese, R.L.S.S.A. e lavoratori verso criteri di gestione delle problematiche
ambientali e della sicurezza sul lavoro improntati alla partecipazione;

seguire I'evoluzione delle condizioni ambientali e delia sicurezza del settore, prendendo in considerazione, per il loro
carattere emblematico, problematiche connesse con eventuali programmi di risanamento, che assumang particolare
rilevanza, Ove dall'esame specifico realizzato emergessero orientamenti comuni utili alla soluzione di problematiche
settoriali o locali questi saranno portati a conoscenza dei soggetti interessati per I'orientamento delle proprie azioni;
individuare proposte comuni per facilitare la gestione degli adempimenti richiesti dalia legge (schede, ecc.) e
modalita di eventuale rapporto con le istituzioni nazionali;

realizzare gli opportuni collegamenti con I'nail per costituire un’anagrafe di setiore dei R.L.S.S.A, nel rispetto del
D.Lgs. n. 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni (Codice in materia di protezione dei dati personaii), con
finalita di agevolare sempre pill lo scambio di esperienze e informazioni, oltre che informare sullattivita formativa
congiuntamente programmata e realizzata e promuoverne la diffusione;

definire, entro dodici mesi dalla firma del presente contratto, specifiche linee guida sui criteri di gestione degli aspetti
ambientali e di sicurezza degli appalti: _

aggiornare, aila luce dellesperienza realizzata e delle innovazioni normative intervenute, le linee guida per la
formazione dei R.L.S.S.A.

adeguare i contenuti e le formule operative dei corsi congiunti realizzati a livello nazionale faverendone la diffusione,
anche mediante if coinvolgimento delle strufture imprenditoriali e sindacali interessate;

imprese-ed-Haveratorl;

promuovere la formazione dei lavoratori alla sicurezza, sulla base dell’Accordo Stato-Regioni del 21

dicembre 2011.

In mancanza di enti bilaterali e organismi paritetici di settore aj quali chiedere la collaborazione per la

realizzazione dei corsi di formazione per i lavoratori, le aziende procederanno direttamente alla

pianificazione e realizzazione delle attivita di formazione coinvolgendo le R.L.S.S.A. e le R.5.U. aziendali.

Le parti, attraverso una Commissione paritetica delegata, definiranno i contenuti dell’aggiornamento

periodico previsto dailaccordo Stato Regioni 21 dicembre 2011, sulla base dell'aggiornamento tecnico e

delle politiche di prevenzione e di sicurezza del settore.

promuovere la formazione dei lavoratori sull'uso delle attrezzature di lavoro, secondo quanto previsto

dall’Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2012, che individua le attrezzature di lavoro per le quali &

richiesta una specifica abilitazione degli operatori nonché le modalita per il riconoscimento di tale

abilitazione, i soggetti formatori, la durata, gli indirizzi e i requisiti minimi di validita della formazione.

monitorare le iniziative di formazione in materia di ambiente e sicurezza realizzate dalle imprese, sia con riferimento

8i R.L.8.S.A. attraverso una apposita anagrafe agglornata degli stessi, sia con riferimento ai avoratori, al fine di

valutarne la congruita e la corrispondenza con le linee guida predisposte dall Osservatorio:

favorire la diffusione, 'adozione e Pefficace attuazione di Modelii organizzativi e di gestione e Sistemi dj gestione

della sicurezza sul lavoro, adeguati anche alle necessita delle PMI. Le Parti riconoscono in proposito che:

*  la sicurezza rappresenta una funzione aziendale strategica, che garanfisce ricadute positive sullorganizzazione
del lavorg;

+ il controllo del processo, attraverso I'adozione di uno specifico modello organizzativo e di gestione, favorisce la
prevenzione degli infortuni sul lavoro, attraverso la programmazione degli interventi in una logica di sisterna;

*  unalogica organizzativa di sistema rappresenta una leva competitiva per migliorare e prestazioni dellimpresa e
diffondere la cultura della sicurezza;

allo scopo di sperimentare soluzioni pratiche che favoriscano le azioni per la prevenzione e contribuiscano

& diffondere Ia cultura per la sicurezza, le parti definiranno Linee di indirizzo del Sistema di Gestione

Integrato della salute e della sicurezza per il settore ceramico, d’intesa con INAIL.

Le Linee di indirizzo SGI avranno carattere volontario. L'adesione aziendale alle Linee di indirizzo SGi & da

considerarsi un intervento rilevante nel campo della salute e della sicurezza sul lavoro, dal quale

conseguira la possibilitd per 'azienda di richiedere all'INAIL la riduzione del premio assicurativo nei modi e

nelle misure previste.

affrontare le tematiche riguardanti le emissioni in atmosfera, gli scarichi idrici, i rifiuti solidi sulla base degli elementi

complessivi disponibili;

esaminare le problematiche relative alle sostanze cancerogene € mutagene, nonché quelle relative alie situazioni di

rischio concernenti agenti chimici non previsti dalle competenti autorita nazionali efo comunitarie, e dalle tabelle

ACGIH, tenendo conto sia delle risultanze dei lavori delle commissioni di studio ufficialmente costituite e degli istituti

previsti dalla vigente legislazione, sia delle valutazioni di enti di ricerca scientifica di indiscussa competenza;

esaminare le problematiche eventualmente poste dal recepimento in legge delle Direttive Comunitarie individuando,

se del caso, iniziative di carattere applicativo;

Gli accordi in materia di salute e di sicurezza sul lavoro saranno presentati alla Commissione consultiva

one /
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- Verificare la corretta applicazione del titolo IX Decreto legislativo 81/2008 relativa alla valutazione degli
agenti chimici pericolosi, anche in riferimento alla applicazione de! concetto di rischio basso per la
sicurezza e irrilevante per la salute dei lavoratori;

- seguire I'evoluzione della normativa in materia di esposizione ai fattori di rischic chimici, fisici e biologici sulla base

di codici di comportamento o buone pratiche definite a livello territoriale, nazionale e internazionale atfraverso

iniziative di dialogo sociale.

Manuali per fa sicurezza (Piastrelle, Ceramica sanitaria, Refrattari)
| Manuali per la sicurezza sono il frutto del lavoro congiunto di esperti aziendali, organizzazioni sindacali,
autoritd di controllo e si inseriscono in un processo generale di patura strategica, teso al miglioramento
continuo delle condizioni di salute e di sicurezza nei luoghi di lavoro quale condizione necessaria di sviluppo e
qualita del settore ceramico.
I Manuali per la sicurezza si intendono pertanto recepiti come documenti tecnici del CCNL e saranno rivisti e
aggiornati in funzione dei mutamenti del contesto tecnico e normativo.
Gli obiettivi dei Manuali per fa sicurezza sono:
* Sensibilizzare tutti gli operatori alla conoscenza dei pericoli, e rischi presenti sul luogo di lavoro,
collegati alle macchinefimpianti, alle sostanze, eccetera.
* Generare comportamenti sicuri dei lavoratori e favorire una maggiore consapevolezza durante il lavoro;
« Essere funzionali alla valutazione/gestione del rischio e alla predisposizione efficace del Documento di
Valutazione del Rischio e alla predisposizione dei piani di miglioramento.,
I Manuali procedono da un’analisi rigorosa e aggiornata del processo produttivo, dal punto di vista tecnico e

impiantistico, preceduta da una rassegna completa dei vari argomenti di carattere generale (SICUREZZA,
SOSTANZE, IGIENE)

Ogni argomento & sviluppato sulla base del seguente schema:
* Descrizione della “fase”;
* Indicazione dei fattori di rischio presenti durants fe operazioni ordinarie di utilizzo (conduzione
ordinaria);
* Indicazione def fattori di rischio presenti durante le operazioni di regolazione, manutenzione, collaudo
(incagli efo criticita);
* Indicazione dei dispositivi di sicurezza;
* Indicazione dei “pericoli”, “divieti” e “obblighi” connessi alle “modalita di conduzicne ordinaria”;
* Indicazione dei “pericoli”, “divieti” e “obblighi” connessi alle situazioni di “incagli efo criticita”,
I Manuali trovano piena attuazione a seguito della diffusione presso gli addetti e un’azione formativa capillare e
generalizzata dedicata al lavoro in sicurezza.

Sezione Dialogo sociale sulla silice cristaliina

..... omissis

3 - Mercato del lavoro
Relativamente alle problematiche del mercato del lavoro, I'obiettivo principale & quello di rendere i diversi strumenti
utilizzabili il pit possibile funzionali ed adeguati per fornire risposte coerenti e flessibili in relazione alle esigenze delle
imprese e dei lavoratori,

In particolare sara oggetto di confronto congiunto delle Parti:

- l'andamento del mercato nazionale ed internazicnale, nonché, sulla base dei dati complessivi sulle previsioni degli
investimenti, le prospettive produttive, gli indirizzi di politica commerciale, con le specificazioni relative ai diversi
comparti produttivi e gli effetti sull'occupazione derivanti da taii prospettive con particolare riferimento alle aree di
crisi;

- gl effetti sull'organizzazione de! lavoro e lg conseguenti problematiche occupazionali poste dallintroduzione di
innovazioni tecnologiche, con riguardo alla possibilita di realizzare programmi formativi e di riqualificazione
professionale dei lavoratori interessati nonché quelle poste da significative ristrutturazioni industriali:

- lutilizzazione degli incentivi di legge per linnovazione industriale;

- Fandamento della contrattazione aziendale:

- le problematiche relative allorario di lavoro e del lavoro a tempo parziale anche in rapporto al contesto della
compefitivita internazionale, le eventuali sperimentazioni a livello aziendale, |'attuazione della normativa
contrattuale in argomento;

- landamento, sulla base delle pit significative esperienze aziendali, degli orari di fatto — disaggregati per donne,
uomini, impiegati ed operai e per i diversi regimi di turno esistenti, con indicazione delie ore di lavoro prestato oltre
I'orario ordinaric e della misura delle ore per le quali vi & stato llintervento della cassa integrazione guadagni — al
fine di predisporre analisi e di suggerire proposte relativamente ai regimi e alle quantita di lavoro, con particolare
attenzione al lavore a ciclo continuo e avendo come punto di riferimento il quadro delta situazione in . nazig

- le novita legislative nazionali e comunitarie che hannoe riflesso sul settore:
- FPandamento annuale delia retribuzione di fatto con riferimento ai prin
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cipali istituti retributivi;




- l'andamento delfoccupazione nei settori ed in particolare di quella giovanile, il grado di utilizzazione dei-contratti-gi
inseriments, dei contratti speciali e del part-time per monitorare il ricorso ai rapporti di lavoro speciali, con
particolare riferimento ai contratti a termine, ai contratti di forritura somministrazione di lavoro temporaneo,
all'apprendistato, a-contratti-diinserimentolaverative e a contratti a tempo parziale, esaminando i dati raccolti:

- lo sviluppo dellattivita comunitaria e del Dialogo sociale europeo, con riferimento anche al tema della
rappresentanza;

- landamento della situazione previdenziale ed assistenziale pubblica e gli eventuali risvolti sugli istituti del welfare di
settore;

- il monitoraggio della effettiva disponibilita di manodopera qualificata;

- lavalutazione di eventuali problematiche refative all'applicazione del conto ore;

- la dinamica dei costi compreso quello del lavoro, anche rispetto ai principali paesi concorrenti e il rapporto tra il
costo del lavoro medesimo e la legislazione in materia contributiva, assistenziale e antinfortunistica. Cié anche al
fine di una valutazione della competitivita internazionale:

- la entita globale dei contributi a fondo perduto o dei finanziamenti a tasso agevolato erogati dallo Stato ¢ dalle
Regioni nel quadro di apposite leggi;

- le problematiche connesse con linserimento lavorativo di lavoratori diversamente abili;

- la presenza di iavoratori immigrati € la loro integrazione sui luoghi di tavoro, con particolare riferimento al loro grado
di alfabetizzazione e conoscenza della lingua italiana: .

- la promozione di progetti per abbattimento delle barriere architettoniche e per I'inserimento lavorativo mirato di
portatori di handicap e di altre categorie dello svantaggio sociale, anche in relazione al possibile utilizzo dei
finanziamenti e alle modalita previste dalle leggi nazionali e regionali; :

- la possibilita di concorrere alla diffusione defla conoscenza presso le aziende di elenchi di imprese cooperative con
personale appartenente alle fasce deboli, per la realizzazione di attivita esterne.

Occupabilita e bilanciamento generazionale

Le Parti esprimono la piu viva preoccupazione per il crescente livello di disoccupazione che affligge le giovani
generazioni: ¢cid comporta non soltanto la perdita quasi certa per il mondo del lavoro di intere fasce di eta della
popolazione giovanile, ma anche 'impossibilita di recuperarne le capacita e le competenze.

La recente riforma del sistema pensionistico comportera inoltre problematiche di natura sociale e lavorativa.,
Pertanto le Parti auspicano che il Governo e gli Istituti previdenziali siano in grado di finanziare interventi mirati
ad accompagnare gli ultimi anni di carriera professionale dei lavoratori anziani, con modalita di lavoro utili alla
valorizzazione della loro esperienza, anche in funzione del trasferimento delie competenze ai lavoratori pitr
giovani.

5 - Piccole e Medie Imprese

Le Parti, considerata la specificita delle Piccole & Medie Imprese, intendendosi per tali quelle fino a 100 addett (con
particolare riferimento a quelle che per le loro tipofogie produttive operano con caratteristiche di maggiore intensita di
lavoro), ritengono opportuno costituire una specifica sezione dell'Osservatario nazionale.

in tale ambito saranno approfondite le esigenze specifiche delle Piccole e Medie Imprese nellintento di contribuire alla
ricerca di strumenti contrattuali e modalita operative utili ad accrescerne competitivita, vitalita e dimensione nel sempre
pitl complesso contesto di mercati e di competizione internazionale.

Qualora nellesame dei temi indicati nelle cinque sezioni dovesserc presentarsi problematiche in ambiti territorialki
significativi e/o in aree congiuntamente individuate efo negli specifici settori indicati allart.1, cap. 2 “Sfera di
applicabilita del contratto”, tali problematiche, di comune accordo, formeranno oggetio di esame da parte di
Confindustria Ceramica e di F.IL.C.T.E.M.- CGIL, FEMCA-CISL, ULLCTEC.-UIL Nazionali e/o da parte di
Confindustria Ceramica e delle Strutture Territoriali di FILLCTEM.-C.G.IL, FEMCA-CILSL., ULLTEC-UIL.

Osservatorio a livello territoriale
Confindustria Ceramica e FILCTEM-CGIL, FEMCA-CISL e U.LL.TE.C.-\LIL. nazionali, in relazione alla
concentrazione e alla tipologia delle problematiche esistenti nel settore delle piastrelle di ceramica, convengono di
articolare |'Osservatorio nazionale su base regionale limitatamente alla Regione Emilia-Romagna, unitamente alle
strutture regionali e, in-via-sperimentals, al distretto di Civita Castellana in ragione delle sue specifiche problematiche.
Emerge chiara, infatti, 'esigenza di individuare un percorso di sviluppo economico e sociale adeguato per lintero
territorio che faccia leva sulla valorizzazione delle risorse umane, sulla competitivita delle imprese, sulla coesione
sociale.

Nellaffrontare ie problematiche di carattere territoriale vemranno ricercati gl opportuni collegamenti con le strutture
sindacali interessate.

L'attivita del’Osservatorio territoriale, quale ambito di conoscenza ed analisi a supporto dell'attivitd negoziale, dovra
assicurare coerenza e collegamento tra quanto emerso nellattivita di approfondimento tipica deilOsservatorio e le
impostazioni adottate ai tavoli negoziali. /
In tale sede saranno oggetto di confronta, con periodicita annuale o, d'intesa tra le Parti, con la periodicita richiesta dai/
problemi in discussione: ) e

e £

s /




Le analisi svolte dalle Parti all'interno dell'Osservatorio territoriale potranno essere di orientamento per Patfivita di
competenza delle Parti stesse ed a loro riguardo le Parti potranno realizzare avvisi comuni anche al fine deilemanazione
di atti d'indirizzo da parte delle istituzioni regionali o territoriali competenti,

le tematiche della sicurezza, delfecologia e anche delie infrastrutture con riferimento ai rapporti con le istituzioni

regionali;

i necessari interventi di sostegno legislativo regionale ai programmi di sviluppo delle aziende, le possibilita di
intervento net confronti degli organi amministrativi e legislativi regionali per un sempre maggior raccordo tra le
esigenze delle industrie e del mondo del lavoro con le infrastrutiure esistenti nel territorio considerato nonché le

opportunita offerte dalla legislazione comunitaria sulla formazione professionale;

iniziative & progetti riguardanti la dimensione distrettuale e regionale anche con riferimento al mercato del lavoro,

alla formazione, alla ricerca, alfinnovazione e allo sviluppo strategico del know-how specifico di settore;

gli effetti sullorganizzazione del lavoro e le conseguenti probiematiche occupazionali poste dallintroduzione di
innovazioni tecnologiche con riferimento alle possibilita di realizzare programmi formativi e di riqualificazione

professionale dei lavoratori interessati, nonché quelle poste da significative ristrutturazioni industriali:

le modalita di partecipazione del settore allz individuazione dei fabbisogni formativi nelfambito dell'azione delle Parti

sociali per migliorare l'incontro tra domanda e offerta di lavero; :

la promozione di progetti per I'abbattimento delle barriere architettoniche e per l'inserimento lavorativo mirato di
portatori di handicap e di altre categorie dello svantaggio sociale, anche in relazione al possibile utiizzo dei

finanziamenti e alle modalita previsti dalle leggi nazionali e regionai;

la diffusione della conoscenza presso le aziende di elenchi di imprese cooperative con personale appartenente alle
fasce deboli, per la realizzazione di attivita esterne;

Individuazione per il distretto di Civita Castellana, con il massimo anticipo possibile:

+ deile occasioni di sviluppo e delle condizioni per favorirlo;

¢

* dei punti di debolezza per verificarne la possibilita di superamento.

I'occupazione.

Nellambito del’Osservatorio sono state individuate particolari e ulteriori norme in tema di relazioni industriali a livelio
aziendale in relazione alle caratteristiche dimensionali.

Gruppi industriali ed imprese con pitt di 150 dipendent
Per gruppi industriali si intende un complesso industriale di particolare importanza nelFambitc delfindustria delle
piastrelle di ceramica e dei materiali refrattart, di ceramica sanitaria, di porcellane e ceramiche per uso domestico e
ornamentale, di ceramica tecnica, di tubi in grés, articolato in
avente rilevante influenza nel settore industriale in cui o

sviluppo dell'economia nazionale.
Le aziende con pili di 150 dipendenti ed i gruppi industriali porteranno annualmente a conoscenza della R.S.U.;

informazioni relative agli assetti proprietari dell' impresa , agli eventuali insediamenti collocati fuori dal

territorio nazionale;

le prospettive produttive anche in relazione al mercato nazionale e internazionale e alle sue implicazioni con

riferimento, se del caso, alla necessita di distribuzione dell’'craric di lavoro;

le previsioni degli investimenti per nuovi insediamenti industriali, consistenti am

esistenti e miglioramento delle condizioni ambientail-ecologiche;

in riferimento agli investimenti complessivi, l'entita globale dei contributi a fondo perduto o dei finanziamenti a tasso

agevolato erogati dallo Stato e dalle Regioni nel quadro di apposite leggi;

le problematiche anche occupazionali connesse alle esigenze di ristrutturazione
gruppi omogenei di fasce professionali dei lavoratori. Per tali as

richieste dai fatti specifici;

it numero degli addetti e la distinzione dell'cccupazione per sesso e per classi di eta;

le spese complessive di ricerca realizzate e previste, la lore incidenza sul totale degli investimenti, findicazione dej

principali indirizzi della ricerca stessa nonché il numero degl addetti;

Fintroduzione di innovazioni tecnologiche che abbiano significativi riflessi sui livelli o

cadenze dell'informazione saranno quelle richieste dai fatti specifici;

gii effetti sulf organizzazione del lavoro posti dall'introduzione di importanti innovazioni tecnologiche e ristrutiurazioni
produttive che abbiano significative ricadute occupazionali,
formativi e di riqualificazione professionale di lavoratori eve

corsi anche tramite le Regioni;

l'andamento delloccupazione femminile, anche al fine di favorire azioni positive volte a concretizzare le pari
opportunita. Su queste problematiche vi sara la partecipazione e I'apporto di favoratrici dipendenti in grado di fornire
una conoscenza adeguata alle specificita della materia. Qualora dal loro esame, in relazione anche alle risultanze
del rapporto di cui alfart. 46 del D.Lgs. 11/4/2006 n. 198 e successive modifiche ed integrazioni, fossero individuate
azioni positive miranti a concretizzare le pari opportunita e a valorizzare 1a professionalita delle donne, la questione
sara oggetto di approfondimento specifico nel’ambito dellOsservatorio, attraverso 'attivazione del Comitato misto in

€850 previsto;

il numero def contratti part-time e speciali;

con riguardo alla possibilita di realizzare programmi
ntualmente interessati, promuovendo I'utilizzazione di

iniziative assunte con riferimento ad eventuali problematiche connesse con la prestazione lavorativa dei |

portatori di handicap;

il numero dei distacchi e dei comandi;

A

anche nella necessita di salvaguardare

pi stabilimenti dislocati in pil aree del territorio nazionale,
pera in quanto strategicamente collegato alle esigenze di

pliamenti o trasformazioni di quelli

produttiva nonché la distinzione per
petti le cadenze delle informazioni saranno quelle

ccupazionali. Per tali aspetti le

avoratori




- la natura e le caratteristiche delle attivitd conferite in appalto nonché il numero dei lavoratori delle ditte appaltatrici
che prestano la propria attivita all'interno dell'azienda.

A richiesta di una delle Parti i procedura concernente tali stabilimenti potra essere esperita nelle sedi sindacali

competenti con la partecipazione defla Direzione e della R.S.U..

Nel corso degli incontri le Parti effettueranno un esame congiunto degli effetti degli investimenti su oceupazione, indirizzi

produttivi, localizzazioni e condizioni ambientali-ecologiche, esprimendo le loro autonome valutazioni e procederanno ad

incontri annuali per 'accertamento delle realizzazioni riguardanti gli stabilimenti significativi.

Durante il corso dellinformativa annuale, le societa di capitale con obbligo per legge di deposito del bilancio (anche

consolidato) consegneranno, a richiesta, copia dello stesso, approvato dall'assemblea dei soci e depositato. Nelle

imprese che ne abbiano le caratteristiche verranno avviate le procedure per la costituzione dei Comitati Aziendali

Europei (CAE).

Per gli stabilimenti con un numero di dipendenti compreso tra 101 e 150 le informazioni di cui sopra verranno fornite

annualmente per iscritto alla FILCTEM.-C.G.IL, FEMCA-CISL e UILTEC-UIL. e ala R.5.U. tramite

FAssociazione territoriate competente.

.....0Missis

Parte lli

Organizzazione del lavoro

Ferma restando 'autonomia dell'attivita imprenditoriale e le rispettive distinte responsabilita,

le Parti, dichiarano che lo sviluppo della produttivita tecnico—economica passa anche attraverso un migiior utilizzo di tutte
te risorse tecniche ed umane e la valorizzazione della professionalitd che possonc essere ricercati mediante nuove
forme organizzative consistenti in una diversa distribuzione di mansioni del ciclo produttivo o di attivita operativa nella
forma di polivalenza e della polifunzionalita intendendosi per Polivalenza I'effettivo intervento su pil posizioni di
lavoro al’interno della medesima Posizione Organizzativa e per Polifunzionalita Peffettive esercizio di mansioni
svolte su pilt Posizioni Organizzative.

Tale ricerca pud comprendere da parte defle aziende Faccorpamento di pii mansioni — senza peraltro escluderne le
singole effettuazioni — anche mediante fasi di lavoro di gruppo compatibili con le esigenze di produttivita e realizzate
attraverso fasi sperimentali reversibili supportate alfoccomrenza da iniziative di addestramento.

Per l'attivazione delle fasi sperimentali reversibili & necessaria la consultazione preventiva e I'esame delle questioni
connesse con la R.8.U. che deve esaurirsi entro il termine massimo di due mesi.

Sia la sperimentazione che I'adozione definitiva della nuova distribuzione pud comprendere sistemi di rotazione
nell'ambito di mansioni appartenenti a non pit di due livelli contigui.

Nel corso di queste fasi sperimentali potranno essere individuate nuove figure professionali che, in caso di esito positivo
delle sperimentazioni medesime e della definitiva adozione delle nuove formule organizzative, saranno inquadrate pella
scala classificatoria sulla base delle declaratorie contrattuali ed utitizzando per analogia i profili esistenti.

L'azienda adottera definitivamente il sistema sperimentato, compresa I'eventuale rotazione, dopo un esame dei risultati
con la R.5.U. assistita dai componenti del gruppo interessato.

Le aziende condividono l'opportunita di ricercare, nel rispetto e nella concreta attuazione delle leggi di parita n.
903/1977, n. 125/1991, del D.lgs. n. 151/2001 e del D.Lgs. n. 198/2006 e successive modifiche ed integrazioni,
soluzioni tendenti a superare divisioni professionali tra lavori tradizionalmente maschili e lavori tradizionalmente
femminiti.

Chianmento a verbale

Al fine del conseguimento di una maggiore produttivitd tecnico—economica delle imprese e di una pid elevata
professionalitd dei lavoratori soprattutto in relazione ailintroduzione di nuove tecnologie produttive, nuove mansioni
individuali e/o riconducibili al lavoro di gruppo verranno sperimentate con carattere di reversibiiita e, ove realizzate, in
caso di esito positivo, verranno individuati i livelli di appartenenza.

Parte IV

Contratti a termine*

DISCIPLINA DEL CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO E CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE A
TEMPO DETERMINATO

..... DMissis

4. Il lavoratore che abbia intrattenuto con la stessa azienda e per le stesse mansioni, sia rapporti di lavoro a tempo
determinato che in somministrazione a tempo determinato, per motivazioni non collegate a esigenze stagionali,
acquisisce il diritto alla stabilizzazione del rapporto qualora la somma dei periodi di favoro nelle due tipologie citate superi
i 43 40 mesi complessivi, anche non consecutivi, comprensivi del'eventuale proroga in deroga assistita di cui all'art. 5,
comma 4 bis, del D.Lgs. n. 368/2001 e successive modificazioni Y

..... OMissis




DISCIPLINA DEL CONTRATTO D’'INSERIMENTO

Ai sensi dell’art.1 comma 14 e 15 della legge 92/2012 gli artt. 54,55,56,57,58¢ 59 del digs 276/2003 relativi al
contratto di inserimento sono abrogati a partire dal 1 gennaio 2013. )

Nelle assunzioni effettuate sino al 31 dicembre 2012 continuano ad applicarsi le disposizioni abrogate ai sensi
del comma 14, nella formulazione vigente anteriormente alla data di entrata in vigore della legge 92/2012 e ia
disciplina di cui alla successiva norma transitoria.

NORMA TRANSITORIA

Le Parti convengono che il contratto di inserimentofreinserimento dovra essere finalizzato a realizzare un adattamento
delle competenze professionali del lavoratore alla realta lavorativa nella quale dovra operare.

In considerazione anche dei vantaggi contributivi previsti dalle vigenti norme di legge, le Parti ritengono che la sua
utilizzazione possa essere funzionale allinserimento/ reinserimento di lavoratori appartenent alle “categorie deboli”.

In relazione a tale tipologia di contratto di lavoro si fa riferimento alle norme di legge e allAccordo interconfederale
dell't1 febbraio 2004 tranne per quanto di seguito previsto.

.....OMmissis

* MOTA: Vedere a pag. ... parte relativa agii addetti allindustiia defle imprese produttrici di ceramica sanijtaria, di
porcellane e ceramiche per uso domestico e omamentale, di ceramica tecnica, di tubi in greés con rapporti di lavoro
disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contratto cofleftivo per gli addetti allindustria chimica.

..... omissis

Parte VI é>

Occupazione e orario

Le Parti convengono sulla necessita che la gestione delle ricadute occupazionali delle ristrutturazioni, riorganizzazioni,
conversioni aziendali e innovazioni tecnologiche sia ispirata al principio della riduzione dellimpatto sociale delle
eccedenze occupazionali, nel rispetto delle esigenze di competitivita delle imprese.

A tai fine, ferma restando lutilizzabilita, in rapporto aile differenti esigenze aziendali, degli strumenti di legge in materia di
Cassa integrazione guadagni e mobilita (legge 23 luglio 1991 n, 223, legge 19 luglio 1993 n. 236 e successivi intervent]
legislativi, modificativi ed integrativi) e di contratti di solidarieta (legge 19 dicembre 1984 n. 863, legge 19 luglio 1993 n.
236 e successivi interventi legislativi, modificativi ed integrativi), le Parti, in via sperimentale e per la vigenza del presente
contratto nazionale, convengono che a fronte di casi di crisi, di ristrutturazione, riorganizzazione o conversione aziendale
che determinine consistenti esuberi occupazionali, sia opportuno un comportamento che tenda a diminuire fe
conseguenze sociali di un minore impiego della forza lavoro.

Nelle anzidette fattispecie, le Parti stipulanti individuano il possibile ricorso ad una fruizione coilettiva delle riduzioni di
orario nel ciclo annuo, delle ore prestate in eccedenza rispetto al normale orario di lavoro di cui al punto 8
dell’art.21, al pari-time, ad idonee iniziative di riqualificazione, nonché ad ulteriori riduzioni di orario attraverso i contratti
di solidarieta,

Pit specificamente, nel’ambito degli incontri previsti dalle procedure di legge per affrontare le situazioni di cui sopra,
sara esaminata, tra direzione aziendale e R.S.U., nel rjspetto delie esigenze tecniche, organizzative e delle compatibilita




economiche delle singole imprese, la possibilita di utilizzare in modo collettivo e riduzioni di orario annuo di cui agli arit.
21 e 35 del CCNL, delle ore prestate in eccedenza rispetto al normale orario di lavoro di cui al punto 8 dell'art.21
nonché i permessi per ex festivita di cui allart. 35 ed | residui delle giornate di ferie..NelPambito dei suddetti incontri la
RSU potrd svolgere inoltre un ruolo propositivo nella ricerca e nella definizione di strumenti normativi ed
economici volti al sostegno al reddito dei lavoratori interessati agli ammeortizzatori sociali o in altre sitvazioni di
riduzione della prestazione lavorativa.

L'eventuale ricorso ad ulteriori riduzioni di orario, temporanee e reversibili, attraverso | contratti di solidarieta, oltre a
tener conto della tipologia delle lavorazioni e della omogeneita e fungibilita professionale, presuppone un equilibrio dei
costi da ricercarsi anche con equivalenti riduzioni retributive. 1l ricorso agli strumenti di incentivazione e sostegno offerti
dalla legge attutisce I'onere economico per i lavoratori,

In sede di Osservatorio nazionale, saranno prese in considerazione le esperienze che dovessero essere realizzate e ne
sara diffusa la conoscenza nel settore.

.....omissis

Parte VIl

Formazione '

Premessa

Le Parti, in applicazione di quanto previsto dagli Accordi interconfederali in materia di sviluppo della formazione e di
ruolo delle Parti sociali ed in coerenza, altresi, con i principi delineati dall'intesa istituzioni-parti sociali del 17 febbraio
2010 “Linee guida per la formazione” riconoscono concordemente che la valotizzazione professionale delle risorse
umane riveste importanza strategica.

1.1 Comitato paritetico nazionale
.....OMissis

li Comitato paritetico nazionale definira, entro 12 mesi dalla firma del presente contratto:

= it modello del registro delle azio
successivo punto 5.1;
- il modello per la raccolta dei fabbisogni formativi,

.....0Missis

4.1 Libretto formativo aziendale (Portfolio del lavoratore} i Sl

Le parti riconoscono Pimportanza strategica della valorizzazione delle risorse umane aftraverso la formazione
continua.

Le parti riconoscono inoltre la fondamentale importanza di registrare le competenze acquisite da parte di
ciascun lavoratore in costanza del rapporto di lavoro, a seguito di attivita formative.

Il libretto formative & lo strumento attraverso il quale si vuole costruire un modello per documentare e attestare
le attivitd formative, finalizzato a garantire la tracciabilita delle attivita formative realizzate e delle competenze
professionali acquisite.

Le competenze registrate nel Portfolio costituiscono un insieme strutturato di conoscenze e di capacita,
acquisito attraverso percorsi di formazione professionale.

L'attestazione delle attivita formative e la registrazione delle competenze acquisite sono finalizzate a migliorare
la leggibilita e la spendibilita delle conoscenze e I'occupabilita delle persone, a vantaggio delle stesse persone
che lavorano, delle imprese che le occupano e di quelle che le occuperanno_~ ,

ﬂ 10
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In attesa délla piena attuazione del “Libretto formativo del cittadino”, previsto dal D. Lgs. n. 276/2003 e sulla
base del modello approvato con Decreto interministeriale 10 ottobre 2005, le imprese registreranno le azioni
formative realizzate successivamente al 1° gennaio 2013 e le competenze acquisite dal lavoratore, a seguito di
attivita formativa interna o esterna all'azienda, nel libretto formativo del lavoratore (Portfolic del lavoratore
ceramico,

Le attivith formative e le competenze acquisite saranno registrate su un apposito programma informatico a
partire dal 1° gennaio 2013.

L’attestazione delle attivitd formative sara a cura del datore di lavoro, che provvedera anche alla compilazione,
all'aggiornamento e alla conservazione del Portfolio.

Copia cartacea del Portfolio sarad consegnata al lavoratore, su richiesta dello stesso, con cadenza annuale e, in
ogni caso, alla cessazione del rapporto di lavoro.

Le competenze acquisite e registrate nel Portfolioc potranno essere certificate, su iniziativa del lavoratore
interessato, nel quadro dei sistemi regionali di certificazione.

..... omissis
Parte IX
Welfare di settore
A) Previdenza complementare*
Normativa generale
..... omissis

Contribuzioni

E contributi da versare a FONCER per i lavoratori iscritti, sono previsti nelle seguenti misure:

a) con riferimento alla retribuzione utile ai fini del calcolo del T.F.R.:

- 1,4% a carico del lavoratore;

- 1,8% a carico dell'impresa.

A decorrere dal 1° luglio 2015 la sola aliquota a carico del datore di lavoro sara incrementata e sara pari all’1,9%
della retribuzione utile per il calcolo del T.F-R-

Resta inoltre confermata la quota dello 0,2% a carico dellimpresa, destinata esclusivamente al Fondo di categoria ed
utilizzata per la copertura delle spese amministrative e per la prestazione assicurativa accessoria in forma capitale in
caso di premorienza o invalidita totale e permanente che non consentano la prosecuzione del rapporto di lavoro.

b) Con riferimentc al T.F.R. maturato annualmente:

- 100% per i lavoratori di prima occupazione assunti successivamente alla data del 28 aprile 1993;

- per tutti gli altri lavoratori, il 33%, il 50%, it 66%, il 75% o il 100% della quota TFR maturata nell’anno, a seconda
della scelta individuale.

..... omissis

Dichiarazione delfe parti stipulanti

Le Parti confermano che I'obbligo per Fazienda del versamento della contribuzione prevista dal CCNL & limitato ai
lavoratori iscritti a FONCER.

* NOTA: Vedere a pag. ... parfe relativa agli addetti allindustria delie imprese produttrici di ceramica sanitaria, di
porcellane e ceramiche per uso domestico e omamentale, o ceramica tecnica, di fubi in grés con rapporti diAfivoro

disciplinali sino al 13 marze 2008 dal contratio collettivo per gl addetti allindustria chimica.

.....

B) Assistenza sanitaria integrativa

Per tutte le aziende rientranti nella sfera di applicabilita del CCNL & stato adottato il sistema di assistenza
sanitaria integrativa gestito dal Fondo Assistenza Sanitaria Integrativa Energia (FASIE).

Il sistema ha la seguente disciplina:

1) ADESIONE
L’adesione al sistema ha carattere volontario e necessita di espressa manifestazione di volonta del lavoratore.




L’adesione del lavoratore determina per I'azienda Ponere di contribuzione previsto al successivo punto 4)
“Contributi”.

La mancata adesione del lavoratore non determina per I'azienda Fonere di contribuzione previsto al successivo
punto 4} “Contributi” né alcun altro onere.

A livello individuale il sistema & operativo a decorrere dal 1° gennaio di ogni anno per coloro che avranno
aderito entro il 31 ottobre dell’anno precedente e dal 1° luglio di ogni anno per coloro che avranno aderito entro
il 30 aprile dell’anno in corso.

E prevista liscrizione volontaria del nucleo familiare del lavoratore dipendente iscritto al programma di
assistenza sanitaria integrativa, a fronte di un contributo annuo aggiuntivo interamente a carico del lavoratore
interessato.

2) PRESTAZIONI STANDARD
Vedi Allegato al CCNL

3) PRESTAZIONI AGGIUNTIVE VOLONTARIE (Opzioni EXTRA e PLUS)e CONTRIBUZIONE
Vedi Allegato al CCNL

4) CONTRIBUTI PRESTAZIONI STANDARD .

Per ie PRESTAZIONI STANDARD il contributo annuo per dipendente iscritto ammonta ad € 280,00 ed cosi
ripartito: .

-€ 140,00 a carico dell'azienda;

-€ 140,00 a carico del lavoratore

Il contributo viene pagato in un’unica soluzione entro il 15 gennaio per coloro che avranno aderito entro il 31
ottobre dell'anno precedente ed entro il 15 luglio per coloro che avranno aderito entro il 30 aprile dell’anno in
corso.

Il contributo & anticipato per intero dall’azienda, anche per quanto riguarda la quota a carico de lavoratore.
L’azienda recupera quanto anticlpato in dodici rate mensili (in sei rate mensili per colori i quali aderiscono in
corso d’anno), operando le relative trattenute in busta paga.

5) DURATA

Il programma di assistenza sanitaria integrativa & a tempo indeterminato e si potra recedere dallo stesso per
accordo delle parti stipulanti il CCNL, con previsione, in via transitoria ed iniziale, di una durata triennale da 1°
settembre 2012 al 31 agosto 2015.

Dal sistema di assistenza sanitaria integrativa attivato dal presente accordo saranno escluse le aziende che
disporranno di un proprio sistema aziendale di assistenza sanitaria, Tali aziende potranno, d'intesa con le
rappresentanze dei lavoratori, aderire al sistema sanitario integrative attivato dal presente accordo in
sostituzione del sistema aziendale esistente.

C} Fondo dj sostegno af reddito
..... OMissis

Parte X

Telelavoro
Per telelavoro si intende la prestazione effettuata in via normale e con i continuita dal lavoratore dipendente, pressa il

domicilio o in luogo idonec ma comunque fisso esterno rispetto alla sede d lavoro aziendale, con il prevalente supporto
di strumenti telematici. p i iderazi y T i . ione_finali

attraverso una maggiore autonomia nell’assolvimento dei compiti affidati.
Nel momento in cui P'azienda attivi la modalita del telelavoro, informera e consultera i rappresentanti dei
lavoratori sulle ragioni e gli ambiti di intervento di tale attivitd, specificando eventuali modifiche occupazionali e
sull’organizzazione del lavoro.

Nel caso in cui tali attivitd prefigurino controllo a distanza di impianti, i lavoratori interessati saranno
preventivamente informati in applicazione delle normative vigenti.

Lo svolgimento della prestazione in telelavoro non muta la natura giuridica del rapporto instaurato.

Non & considerabile attivita in telelavoro quella svolta anche in via telematica o in collegamento remoto da operatori di
vendita o addetti all'assistenza tecnica presso clienti,




Le postazioni di telelavoro ed i collegamenti telematici necessari per Veffettuazione della prestazione, cosi come le spese
per la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alia realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di
sicurezza delle postazioni di lavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa, sona a carico dellimpresa.

In caso di interruzioni al circuito telematico o in caso di eventuali fermi macchina derivanti da cause o guasti non
imputabili al dipendente I'mpresa si impegna ad intervenire per una rapida risoluzione del guasto.

Qualora il guasto non sia risolvibile in tempi ragionevoli, il dipendente sara tenuto al rientro presso l'impresa stessa, per il
tempo necessario al completo ripristino da parte defl’azienda del sistema

Al lavoratori dipendenti telelavoristi si applicano le vigenti normative legali e contrattuali; limitatamente alle disposizicni
contemplate nel presente articolo le normative generali del CCNL saranno sostituite da quelle speciali da questo articolo
riportate.

Fermo restando la durata della prestazione prevista dallart. 21, comma 1, del CCNL, le obbligazioni connesse al
rapporto di lavoro potranno svilupparsi atiraverso modalita diverse rispetto a quelle ordinarie, sia come collocazione della
prestazione lavorativa nell'arco delia giornata, sia come durata giornaliera della stessa ferma restando una definita fascia
di reperibilita nellambito delforario di lavoro in atto nellimpresa, Tali modalita saranno predefinite a livello aziendale e
concordate tra azienda e dipendente.

Ai dipendenti telelavoristi si applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e tutela deila salute previste per i
dipendenti che svolgono analoga attivita lavorativa in azienda, ferma restando I'esistenza delle condizioni di sicurezza
previste dalla legge per le abitazioni civili, ovwiamente curate dal dipendente.

L'impresa in collaborazione con it dipendente verifichera preventivamente, per quanto di propria competenza, nel rispetto
del diritto alla riservatezza ¢ alla inviolabilita del domicilio del dipendente, ldoneita del posto di favero.

Al fine di verificare la corretta applicazione della disciplina in materia di salute e sicurezza, il datore di lavoro, il
responsabile aziendale di prevenzione e protezione e il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza hanno
accesso ai fuoghi in cui viene svolto il telelavoro. Qualora il lavoratore svolga la propria attivitd presso il suo
domicilio, tale accesso avverra con un adeguato preavviso. Il lavoratore, gqualora lo ritenga necessario, puo
chiedere alla direzione aziendale che siano eseguite ispezioni presso la propria postazione di lavoro,
specificandone i motivi.

Il datore di lavoro informa il lavoratore delle politiche e direttive aziendali in materia di salute e sicurezza sul
lavoro alle quali ii lavoratore & tenuto ad attenersi, con particolare riferimento ai rischi derivanti dall’utilizzo dei
videoterminali e a quant’altro necessario in relazione alla specificitd della prestazione lavorativa di telelavoro.

Il dipendente & tenuto ad utilizzare con diligenza la postazione di lavoro nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti, a
non manomettere gli impianti e a non consentire ad altri I'utilizzo degli stessi. In ogni caso il dipendente, ai sensi
delfart.20 del D.Lgs. n. 81/2008, deve prendersi cura della propria sicurezza, della propria salute e di quelfa delle altre
persone in prossimita del suo spazio lavorativo,

Il teletavoratore fruisce dei medesimi diritti garantiti dalla legislazione e dal CCNL spettanti al lavoratore
comparabile che svolge attivita all'interno dei locali dell’impresa e analogamente, il carico di lavoro e | livelli di
prestazione sono equivalenti a quelli dei lavoratori comparabili che svolgono I'attivita nei locali dell’impresa,
L'attivita di telelavoro potra prevedere, tenuto conto delle esigenze aziendali, rientri periodici nelie imprese per motivi di
programmazione del lavore, per riunioni di lavoro con i colleghi, per collogui con il proprio responsabile, per
partecipazione a corsi di formazione e aggiornamento, per svolgimento di attivita non telelavorabili.

I telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che vengono forniti e
fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo sviluppo della carriera dei lavoratori
comparabili che svolgono I'attivita all’interno dei locali dell'impresa .

Hl datore di lavoro adotta le misure appropriate atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal
telelavoratore nell’ambito dello svolgimento della propria attivitd e si impegna ad informare quest'ultimo sulle
norme di legge e sulle regole aziendali applicabili e relative alla protezione dei dati e I'utilizzo dei mezzi
informatici,

Il dipendente & tenuto a prestare ia sua attivita con diligenza, a custodire segreto su tutte le informazioni contenute nelie
banche dati e ad attenersi alle istruzioni ricevute dailimpresa per l'esecuzione del lavoro. In nessun caso i dipendente
puo utilizzare le attrezzature fornitegli dall'azienda per attivita diverse da quelle lavorative, o per conto terzi.

Le parti convengono che le modalita di svolgimento della prestazione del dipendente, come individuate nel presente
articolo, non costituiscono violazione dellart. 4 della legge n. 300/70, in quanto funzionali alio svolgimento del rapporto.
Al dipendente sara riconosciuto il diritto di accesso e di partecipazione all'attivita sindacale che si svolge nellimpresa,
anche attraverso apposita connessione informatica,

L'effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro sara concordata tra impresa e dipendente: dovra ugualmente
essere oggetto di accordo I'eventuale rientro del lavoratore nella sede aziendale.

Le Parti, tenuto conto del carattere innovativo della normativa sul telelavoro, della esigenza di valutare if reale impatto
nelle imprese, della esigenza di valutare I'evoluzione legislativa e gli eventuali adattamenti contrattuali che si rendessero
necessari, convengono di realizzare nell'ambito dell Osservatorio hazionale F'opportuno monitoraggio sullo sviluppo del
telelavoro.

Nel caso di disposizioni di legge o di accordi interconfederali inerenti il telelavoro, le Parti si incontreranno per
concerdare eventuali necessarie armonizzazioni tra talj testi e il presente CCNL.

CAPITOLO Il .

e

Struttura e normative generali
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..... omissis

Art. 6 - Contrattazione di secondo livello *

La contrattazione aziendale o alternativamente teritoriale con contenuti economici viene esercitata in conformita a
quanto indicato in “Premessa ed Asselti Contrattuali* del presente CCNL, nello spirito della prassi negoziale in atio nei
settori disciplinati dal presente contratto con particolare riguardo alle piccole imprese Tale contrattazione si esercitera
per le materie delegate, in tutto o in parte, dal contratte collettivo nazionale di lavoro in “PREMESSA ED ASSETTI
CONTRATTUALI”, dalla legge, dall’accordo nazionale 18.11.2011 “Linee Guida Contrattazione secondo livello” e
riguardera materie ed istituti che non siano gia stati negoziati in altri livelli di contrattazione.

..... omissis

.....0missis

* NOTA; Vedere a pag. ... parte relativa agli addetti all'industria delle imprese produttrici di ceramica sanitaria, di
porcellane e ceramiche per uso domestico e omamentale. oi ceramica tecnica, di tubi in grés con rapporti di lavoro
disciplinali sino al 13 marzo 2008 dal contratto collettivo per gli addefti allindustria chimica.,

..... omissis

Art. 8 - Relazioni Sindacali

Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda e ridurre la conflittualita, le Parti, anche in relazione a quanto previsto
dal'Accordo interconfederale 25 gennaio 1980 ed annesso Protocollo 21 aprile 1989, assumono lmpegno di favorire, in
caso di controversie collettive, I'esperimento di tentativi idonei per una possibile soluzione conciliativa delle stesse,
attraverso un esame congiunto tra direzione aziendale e Rappresentanza Sindacale Unitaria. In particolare, qualora la
controversia abbia ad oggetto 'applicazione o linterpretazione di norme contrattuali e di legge nonché finformazione di
cui alla Parte [ del presente CCNL, F'esame avverra — a richiesta di una delle parti aziendaii — con l'intervento delle
Organizzazioni stipulanti,

Controversie per I'interpretazione di norme contrattuali
Le controversie aventi per oggetto Pinterpretazione delle norme contrattuali dovranno essere sottoposte a
tentativo di composizione pacifica secondo le procedure di cui al presente articolo, escludendosi fino al
completo esaurimento di esse il ricorso alla autorita giudiziaria o a forme di azione sindacale.
Sono escluse le seguenti:
controversie relative ai licenziamenti individuali e collettivi per le quaii si applicano le procedure previste dalle
leggi in vigore, nonché dai particolari accordi interconfederali:
procedure previste per la costituzione e il funzionamento delle Rappresentanze Sindacali Unitarie disciplinate
dalfAccordo Interconfederale 20 dicembre 1993 e dall’Accordo Interconfederale 28 giugno 2011 ed annesso
regolamento attuativo del 10 gennaio 2014.
Le controversie sorte nell’interpretazione del presente contratto saranno sottoposte al tentativo obbligatorio di
conciliazione presso la Commissione Nazionale convocata e costituita secondo le norme e le modalita di cui al
presente articolo.
La convocazione della Commissione deve essere richiesta dalla parte interessata a mezzo di raccomandata, fax
o email da inviare a Confindustria Ceramica e alle Segreterie Nazionali di Filctem Cgil, Femca Cisl e Uiltec Uil le
quali si attiveranno per costituire la Commissione Nazionale che dovra a sua volta riunirsi entro venti giorni
dall’avvenuto ricevimento della richiesta di convocazione.
La Commissione Nazionale che sara composto da tre rappresentanti dei datori di lavoro e da tre rappresentanti
dei lavoratori nominati da Confindustria Ceramica e dalle Segreterie Nazionali di Filctem Cgil, Femca Cisl e
Uiltec Uil, dovra esaminare Fammissibilita del ricorso e decidere sulle controversie entro il termine di sessanta
giorni dal ricevimento della richiesta di convocazione.
La Commissione Nazionale decide all’'unanimita. i
DelPesame e delle decisioni prese sara redatto apposito verbale. -
La decisione della Commissione costituisce una nuova disciplina e si.eonviene che, come tale, non esplichi
efficacia retroattiva. e

%
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Nel caso in cui entro 60 giorni non si dirima la controversia o nel caso si accerti che non vi sono le condizioni di
ammissibilita o di interpretazione, le Parti riprenderanno la loro liberta di iniziativa.

Art. 11~ Decorrenza e durata

Il presente contratio, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste, decorre dal 1° Juglio 2040 2013 e sara
valido sino al 30 giugno 2643-2016.

Capitolo Ili

Diritti sindacali

...Omissis

Art. 18 - Versamento dei contributi sindacali — Distribuzione del contratto

FPer la riscossione dei contributi sindacali, impresa provvedera a trattenere, suila retribuzione del lavoratore che ne
faccia richiesta, Iimporto del contributo associativo su delega.

Allazienda verra consegnata delega individuale da ritenersi con validita annuale debitamente sottoscritta dal lavoratore.
Tale delega si intendera tacitamente rinnovata anno per anno, salvo esplicita disdetta da parte dellinteressato, da
comunicare almeno 30 giorni prima della normale scadenza, che sar3 operativa dal 1° gennaio dellanno successivo.

La delega dovra contenere lindicazione della O.S. cui lmpresa dovrd versare il contributo nonché della percentuale
dell1% da calcolare sul minimo tabellare e 1.P.Q. in vigore al 31 dicembre del’anno precedente, fatte salve differenti
modalita territoriali vigenti.

Ogni modifica defla percentuale stessa e delle modalita di riscossione e versamento, non da lucgo al rinnovo delle
deleghe gia sottoscritte.

l.'azienda trasmettera I'importo della tratienuta al sindacato di spettanza mediante versamento a un istituto bancario sul
conto corrente indicato dallo stesso sindacato. Le trattenute e i relativi versamenti dovranno essere effettuati
mensilmente.

It presente contratto sara distribuito gratuitamente dallazienda a tutti i lavoratori in forza alla data del 4°disembre2010.
crneenn.. 2014,

Capitolo IV

Normative comuni del rapporto di lavoro

...omissis

Art. 21 - Orario di lavoro *

...omissis

8 Al dila dei casi previsti nel comma precedente, eventuali ipotesi di lavoro straordinario saranno preventivamente
contrattati tra direzione aziendale e le Rappresentanze Sindacali Unitarie. Tali ore prestate in eccedenza rispetto
al normale orario di lavoro saranno fruite secondo le modalita definite mediante accordo tra le Parti,

9 A far data dal 1° gennaio 2008 le prestazioni eccedenti I'orario di lavoro settimanale effettuato ai sensi del 7° & 82
comma del presente articolo sono compensate, nel mese di competenza, con le relative maggiorazioni e, secondo
quanto previsto dal successivo punto, con una delle seguenti opzioni:

~ 50% di quote orarie retributive e 50% di riposi compensativi;

- 100% di riposi compensativi;

~ 100% di quote orarie retributive.

l lavoratore dovra formalmente manifestare la propria volonta in merito alle opzioni di cui sopra.

| riposi compensativi saranno accantonati nel conto ore di cui al successivo punto. La corresponsione delle quote
retributive avverra nel mese di competenza.

Il lavoratore entro il 31 dicembre di ogni anno potra modificare con formale comunicazione ia propria opzione per
l'anno successivo. Nel caso in cui cid non avvenga si intenderd confermata per I'anno successivo l'opzione in

essere. /,‘
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10 Per quanto attiene alle quote orarie le Parti concordano sulla istituzione di uno strumento contrattuale che consenta
ai lavoratori di essere messi in condizione di fruire di riposi compensativi a fronte di prestazioni straordinarie
prestate. A tal fine le Parti istituiscono it conto ore individuale nel quale confluiscono le prestazioni straordinarie,
effettuate in aggiunta agli orari di lavoro contrattualmente definiti, per essere eventualmente fruite in forma di riposo
compensativo (anche parziale.

11 Non rientranc nel conto ore individuale di cui al comma 9 e al comma 10 le are di lavoro straordinario effettuate dai
lavoratori reperibili in occasione di prestazioni di reperibiiita.

12 Lutilizzazione delle ore accantonate, con riferimento aj tempi, alla durata ed al numero dei lavoratori
contemporaneamente ammessi alla fruizione, dovra essere resa possibile tenendo conto delle esigenze tecniche,
organizzative e produttive.

13 | lavoratori, oltre che per le attivita formative, potranno utilizzare i recuperi relativi alle ore maturate anche per
necessita personali o familiari entro I'anno successivo a quello di maturazione. Eventuali ore residue potranno
essere fruite-secondo modalita da definirsi in accordo con le RSU.

...OMissis

* NOTA: Vedere a pag. ... parte relativa agli addetti allindustria delle imprese produttrici di ceramica sanitaria, di
porcellane e ceramiche per usc domestico e cmamentale, di ceramica fecnica, di tubi in gres con rapporti doi lavoro
disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contrattc collettive per gii addefii aliindustria chimica.

...Omissis

Art. 37 - Trattamento in caso di malattia e infortunio non sul lavoro

in caso di malattia o di infortunio non sul lavoro il lavoratore deve avvertire Fazienda, salvo validi motivi di impedimento,
prima dell'inizio dell'orario di lavoro del primo giorno di inizio dellassenza, anche al fine di consentire all'azienda stessa
di provvedere in tempo utile agli adattamenti organizzativi che si rendessero eventuaimente necessari.

Le modalita con cui Fazienda ricevera tale comunicazione da parte del lavoratore, verranno preventivamente illustrate
alla R.5.U. e successivamente comunicate a tutti i lavoratori prima di diventare operative.

Il lavoratore deve inoltre inviare all'azienda stessa, entro tre giorni dall'inizio dellassenza, il numero di protocollo
identificativo del certificato attestante la malattia inviato dal medico in via telematica o il certificato cartaceo in
caso di mancata trasmissione del certificato telematico per qualsiasi causa i--cerificato—medico-attestante-la
malattia:

Analoga procedura si seguira per avvertire 'azienda del prolungamento della malattia con invic del numero di
protocolio identificativo del certificato inviato dal medico in via telematica o il certificato cartaceo in caso di
mancata trasmissione del certificato telematico per qualsiasi causa deigertificati-medicichelo-altestine.

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, o in casc di ritardo oltre i termini sopra indicati, salvo casi di
giustificato impedimento, 'assenza sara considerata ingiustificata.

...omissis

Il diritto a percepire i trattamenti previsti dal presente articolo & subordinato al riconoscimento della malattia e
dellinfortunio non sul lavoro da parte delf'Istituto assicuratore, al rispetto da parte del lavoratore degli obblighi previsti per
il controllo delle assenze (qualora il lavoratore risulti assente alle visite di controllo decade dal diritto al trattamento di cui
sopra per i periodi di malattia certificati), nonché alla presentazione dei seguenti document;

- in caso di malattia: certificato medico, redatto e inviato secondo la normativa vigente di cui al terzo comma del
presente articolo, indicante la data di inizio e di prosecuzione della incapacita al lavoro redatto sugli appositi moduli
e contenente le seguenti indicazioni:

a) la data del rilascio;
b) la prognosi;

- in caso di ricovero ospedaliero il lavoratore & tenuto a presentare o il certificato di ricovero rilasciato
dallamministrazione ospedaliera o Pattestato del medico che ne ha ordinato il ricovero, facendo conoscere
successivamente la data di dimissione.

...omissis

Art. 43 — Trasferimenti
Al lavoratore che venga trasferito da uno stabilimento ad un altro della stessa azienda, situato in diversa localita, e
sempre che tale trasferimento porti come conseguenza I'effettivo cambio di residenza e stabile dimora, fermo restando il
disposto dell'art. 13 legge 20 maggio 1970, n. 300, sara corrisposto limporto previamente concordato con I'azienda delle
spese di trasportc per sé e per i familiari viventi a carico che con ui effettivamente s trasferiscono, nonché delle
masserizie.

E dovuta inoltre un'indennita di trasferimento {che esclude ogni e qualsiasi indennita di trasferta) commisurata a meta
della retribuzione di fatto mensile qualora si tratti del trasferimento di lavoratore celibe o nubile senza congiunti a carico,
ovvero della intera retribuzione di fatto mensile quando si tratti di lavoratore che si trasferisce con | congiunti a carico.
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I lavoratore ha inoltre diritto al rimborso delle spese sopportate per anticipata risoluzione del contratto di affitto, se
dovuto, per un massimo comungue di tre mesi.

Il lavoratore trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente, escluse quelle indennita e
competenze che siano inerenti alle condizioni locali o alle particolari prestazioni svolte nella localita di origine e che non
ricorrano nella nuova destinazione. Acquisisce perd quelle indennita e competenze che siano in atto per i lavoratori nella
nuova localita di lavoro o che siano inerenti alle specifiche prestazioni a cui viene adibito.

Nel caso che il lavoratore non accetti il trasferimento ed a causa di cio sorga vertenza che determini la rotiura del
rapporto di tavoro, allo stesso competera il normale trattamento di fine rapporto previsto dal presente contratto.

Per i casi di trasferimento all'estero varranno i particolari accordi che interverranno fra le Parti.

Fermo restando quanto sopra, i lavoratori di etd superiore ai 50 55 anni se uomini € 45 50 se donne potranno essere
trasferiti in altra sede solo in casi eccezionali da esaminare, a richiesta del lavoratore, in sede sindacale.

...0missis

Art. 49 - Preavviso di licenziamento e di dimissioni *

...Omissis

...omissis

* NOTA: Vedere a pag. ... parte relaliva agli addetfi allindustria delle imprese produttrici di ceramica sanitana, df
porcellane e ceramiche per uso domestico e omameritale, di ceramica tecnica, di fubi in grés con rapporti di lavoro
disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contratio coiletfivo per gii addet!i altindustria chimica.

CAPITOLO VI

Classificazione e retribuzione

Art. 62 — Classificazione de! personale * <

...Omissis

La Commissione Tecnica Classificazioni, istituita nel precedente CCNL 22/11/2010, potra studiare le modifiche
organizzative e professionali introdotte nelle Aziende dall’evoluzione della situazione tecnico organizzativa
{soprattutto in relazione all'introduzione di nuove tecnologie produttive e di nuove attivitd connotate da
polivalenza e polifunzionalita); la Commissione Tecnica Classificazioni esaminera le proposte riguardanti i nuovi
profili provenienti dalle Direzioni Aziendali e dalle RSU.

in tale sede sard esaminata la problematica di cui all’art. 47 — Trattamento diplomati e laureati -, al fine di
pervenire alla eventuale modifica deila disciplina normativa.

* NOTA: Vedere a pag. ... parte relafiva agli addefti allindustria delle imprese produttrici oi ceramica sanitaria, di
porcellane e ceramiche per uso domestico e omamentale, di ceramica tecnica, i tubi in grés con rappotti di lavoro
disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contratic colleltivo per gii addetti allindustria chimica.

....0missis
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Art. 65 - Minimi e indennita di posizione organizzativa *

I minimi contrattuali sono aumentati come da fabelia allegata (allegato A),

UNA TANTUM

A tutti i dipendenti in forza e con diritto al trattamento economico alla data di stipula del presente accordo verra
corrisposta, una somma una tantum come da tabella allegata (allegato B}, rapportata al periodo di servizio prestato nel
periodo 01/07/2013 -~ 31/03/2014,

Nell'ambito delle misure finalizzate ad incentivare |a previdenza complementare, ai dipendenti iscritti a Foncer, in forza e
con diritto al trattamento economico alla data di stipula del presente accordo {0 che risulteranno iscritti alla data del 31
marzo 2014), in luogo delia erogazione di tafe una tantum, verra riconosciuio un importo equivalente, rapportato al
servizio prestato nel periodo 01/07/2013 —~ 31/03/2014, come da tabella allegata (allegato B), da versare al fondo
pensione contrattuale {Foncer).

Gli importi di cui sopra (una tantum oppure versamento sul fondo) saranno erogati con le buste paga relative alle
mensilita di previste pagamento una tantum indicate nella tabella aliegata (allegato B).

Al lavoratori con contratto di favoro part-time I'importo dell'una tantumn sara riproporzionato in ragione dell’orario di lavoro
svalto.

Gli importi una tantum previsti dal presente accordo sono comprensivi dei riflessi sui diversi istituti di retribuzione diretta
ed indiretta di origine legale o contrattuale e sono altresi esclusi dalla base di computo del trattamento di fine rapporto.

il lavoratore iscritto a Foncer (o comunque iscritto entro il 31/03/2014) dovra optare, entro il 30/05/2014, o per il
versamento al Fondo ¢ per il pagamento dell'una tantum, presentando all azienda specifica richiesta scritta.

Ai lavoratori con la quafifica di quadro sara corrisposto sotto la voce “Elemento Aggiuntivo della Retribuzione” un importo
mensile pari ad euro 77,47.

Nota a verbale

Nel caso di passaggio di categoria, la differenza esistente tra minimo tabellare della categoria di provenienza e minimo
tabelfare della categoria acquisita nonché quella relativa alia indennita di posizione organizzativa, sara assorbita fino a
concorrenza dai superminimi collettivi contrattati per i quali sia stata prevista la possibilitd di assorbimento nonché dai
superminimi individuali.

* NOTA: Vedere a pag. ... parle relativa agli addetti allindustria dalie Imprese produttrict di ceramica sanitaria, di

porcellane e ceramiche per uso domestico e omamentale, di ceramica fecnica, di fubi in grés con rapporti di lavoro
disciplinali sino al 13 marzo 2008 dal conirafto colletfivo per gif addetdi allindustria chimica.

... OMissis




CAPITOLO Vi

PUNTO 2 DELLA PREMESSA METODOLOGICA CONTRATTUALE

A valere_ESCLUSIVAMENTE per gli addetti all’industria delle imprese produttrici di ceramica sanitaria, di
porcellana e ceramica per uso domestico e ornamentale, di ceramica tecnica, di tubi in gres con rapporti di
favoro disciplinati sino al 13 marzo 2008 dal contratto collettivo per gli addetti allindustria chimica.

PREMESSA ED ASSETTI CONTRATTUALI

Premesso che ai sensi dell’accordo interconfederale 28 giugno 2011 &:

obiettivo comune delle parti sociali I'impegno per un sistema di relazioni industriali che crei condizioni di
competitivitd e produttivita tali da rafforzare il sistema produttivo , I'occupazione e le retribuzioni;

la contrattazione deve esaltare la centralita del valore del lavoro anche considerando che sempre pia é la
conoscenza , patrimonio del lavoratore, a favorire le diversita della qualita del prodotto e quindi la
competitivita dellimpresa:

la contrattazione collettiva rappresenta un valore e deve raggiungere risultati funzionali all’attivita delle
imprese ed alla crescita di un’occupazione stabile e tutelata e deve essere orientata ad una politica di
sviluppo adeguata alle differenti necessita produttive da conciliare con il rispetto dei diritti e delle esigenze
delle persone

¢ essenziale un sistema di relazioni sindacali contrattuali regolato e quindi in grado di dare certezze non
solo riguardo ai soggetti , ai livelli , ai tempi, ai contenuti della contrattazione collettiva ma anche
sull’affidabilita ed il rispetto delle regole stabilite:

fermo restando il ruolo del cenl , & comune obiettive di favorire lo sviluppo e la diffusione della
contrattazione collettiva di secondo livello per cui vi & la necessita di promuovere I'effettivita di garantire
una maggiore certezza alle scelte operate d’intesa fra aziende e rappresentanze dei lavoratori.

Il sistema contrattuale si articola:

sugli accordi interconfederali e sui protocolli d’intesa che si sono succeduti nel tempo nella disciplina della
materia sottoscritti dalle Parti firmatarie del presente CCNL ovvero sull’accordo interconfederale 28 giugno
2011, sul Protocollo d’intesa 31 maggio 2013 e sul Testo Unico della Rappresentanza 10 gennaio 2014;

sul CC.N.L;

sulfa contrattazione aziendale negli ambiti e con e modalita previste dal CCNL;

su una coordinata articolazione di relazioni a livello nazionale, territoriale/distrettuale e aziendale aventi
finalita di consultazione e di informazione.

l contratto collettive nazionale di lavoro avra durata triennale tanto nella. parte economica che normativa.

La disdetta del contratto e le richieste per il rinnovo saranno presentate dalle O0.SS. in tempo utile per consentire
lapertura delle trattative sei mesi prima defla scadenza.

La parte imprenditoriale dara riscontro alla richiesta di aperiura delle trattative entro 20 giorni dal ricevimento delle
proposte di modifica.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del CCNL e comungue per un periodo di sette
mesi dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né
procederanno ad azioni dirette.

Alla fine del biennio e comunque entro | primi sei mesi del terzo anno di vigenza del contratto collettivo nazionale le
Parti si incontreranno sugli eventuali scostamenti significativi fra il tasso di inflazione previsto e quello effettivo
registrati dagli organismi competenti. Il recupero degli eventuali scostamenti sara effettuato per it terzo anno di
vigenza del CCNL di lavoro mediante la variazione dei minimi contrattuali.

Nel caso, nonostante il rispetto della procedura concordata, il contratto non venga rinnovato entro la scadenza del
precedente, in sede di negoziato sara determinata una copertura economica del periodo di vacanza contrattuale.

La contratlazione aziendale, o alternativamente territoriale, fermo restando Yopportunita della non sovrapponibilita
dei cicli negoziali, avra durata triennale e riguardera materie ed istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli propri
del CCNL e verra pertanto svolta solo per le materie stabilite i i-Firv i




La contrattazione aziendale con contenuto economico, (modalita, contenuti, limiti) & disciplinata dal Cap. It art.6.

La contrattazione aziendale di tipo normativo potra avvenire sulle seguenti materie:
- Organizzazione del lavoro
- Orario di lavoro
- Prestazione lavorativa
- Qccupazione e politiche sociali

Le Parti assegnano al CCNL un ruolo fondamentale e strategico non solo per F'evoluzione della normativa che regola i
rapporti di lavoro del settore ma anche per lo sviluppo di relazioni e di politiche industriali funzionali alla crescita
dellimpresa nel suo complesso. Le Parti sono impegnate a rafforzare e sviluppare il sistema di relazioni industriali
settariale per renderlo sempre pill funzionale a migliorare la competitivit delle imprese e a rafforzare la professionalita
dei lavoratori, l'occupazione e 'occupabilita.

Le Parti confermano il loro impegno a rendere il CCNL e la contrattazione di secondo livello strumenti moderni e

adeguati a rispondere alle nuove esigenze delle imprese e dei lavoratori e sono impegnate per;

1) una puntuale applicazione e gestione a livello aziendale delle normative previste dal CCNL che sono e devono
essere esigibili per entrambe le parti aziendali nei termini e secondo le modalita individuate e disciplinate dal CCNL;

2) una contrattazione di secondo livello rispettosa delle regole e coerente. con gli indirizzi e le linee guuda definite a
fivello nazignale;

3) la valorizzazione del ruocio del livello aziendale di contrattazione.

In questo ambito, al fine di consentire alle parti aziendali di cogliere condivise, specifiche opportunita ed esigenze, utili a
sostenere e/o migliorare la competitivita dellimpresa e la sua occupazione in situazioni di congiuntura particolari, &
consentito di realizzare accordi temporanei in deroga alla normativa prevista dal CCNL. Tali accordi non comporteranno
interventi sui minimi contrattuali e sui diritti individuali irrinunciabili e saranno finalizzati a sostenere, attraverso vantaggi
competitivi e/o piu alta produttivita, 'impresa e la sua occupazione.

L'effettiva operativita degli accordi & subordinata a unanime parere di conformita delle Parti stipulanti it CCNL..

Tale parere non sara necessario con riferimento a eventuali accordi relativi al Premio presenza e alla Trasferta che
dovranno comungue essere trasmessi a cura delle parti aziendali alle Parti stipulanti I CCNL al fine di consentire
Topportuno moniteraggio.

Le Parti definiranno linee guida utili a facilitare e orfentare la stipula di accordi aziendali conformi alle finalita della
presente norma.

Chiarimento a verbale

La procedura di cui sopra si riferisce esclusivamente alle deroghe in peius delle norme contrattuali nazionali e non
riguarda eventuali accordi di modifica di normative e trattamenti di miglior favore concordati a livello aziendale.

Clausola di salvaguardia

Gli accordi aziendali, interaziendali, territoriali, distrettuali in tema di orari di lavoro, cottimi individuali e collettivi, utilizzo
di permessi retribuili per riduzione dell'orario di lavoro ed ex festivita, in vigore alla data del 4 giugno 1998, cosi come le
applicazioni aziendali di previgenti norme del CCNL 12/10/1994 Ceramica-Abrasivi, manterranno la loro piena validita,




Parte IV

Contratti a termine

..... Omissis

DISCIPLINA DEL. CONTRATTO D'INSERIMENTO

Al sensi dell’art.1 comma 14 e 15 della legge 92/2012 gli artt. 54,55,56,57,58e 59 del digs 276/2003 relativi al
contratto di inserimento sono abrogati a partire dal 1 gennaio 2013.

Nelle assunzioni effettuate sino al 31 dicembre 2012 continuano ad applicarsi le disposizioni abrogate ai sensi
del comma 14, nella formulazione vigente anteriormente alla data di entrata in vigore della legge 92/2012 e la
disciplina di cui alla successiva norma transitoria.

NORMA TRANSITORIA

Le Parti convengono che il contratto di inserimentofreinseriments dovra essere finalizzato a realizzare un adattamento
delle competenze professionali del lavoratore alla realta lavorativa nella quale dovra operare.

In considerazione anche dei vantaggi contributivi previsti dalle vigenti norme di legge, le Parti ritengono che la sua
utilizzazione possa essere funzionale all'inserimento/reinserimento di lavoratori appartenenti alle “categorie deboli”.

In relazione a tale tipologia di contratto di lavoro si fa riferimento alle norme di legge e al’Accordo interconfederale
dell'11 febbraio 2004 tranne per quanto di seguito previsto. ;

..... omissis
Parte IX
Welfare di settore
A) Previdenza complementare
Normativa generale

..... omissis
Confribuzioni

| contributi da versare a FONCER per i lavoratori iscritti, sono previsti nelle seguenti misure:

a) con riferimento alla retribuzione utile aj fini del calcolo del T.F.R.;

- 1,4% a carico del lavoratore;

- 1,7% a carico dell'impresa.

Resta inoltre confermata la quota dello 0,2% a carico delfimpresa, destinata esclusivamente al Fondo di categoria ed
utitizzata per la copertura delie spese amministrative e per la prestazione assicurativa accessoria in forma capitale in
caso di premorienza o invalidita totale e permanente che non consentano la prosecuzione del rapporto di lavoro.

b} Con riferimento al T.F.R. maturato annualmente;

- 100% per i lavoratori di prima occupazione assunti successivamente alla data del 28 aprile 1993;

- per tutti gli altri Javoratori, il 33%, il 50%, il 66%, il 75% o il 100% della quota TFR maturata nell'anno, a seconda
della scelta individuale.

..... omissis

Dichiarazione delle parti stipulanti

Le Parti confermano che l'obbligo per lazienda del versamento della contribuzione prevista dat CCNL & limitato ai
lavoratori iscritti a FONCER,







C) Fondo di Sostegno al Reddito

.....0Missis

Art. 6 - Contrattazione di secondo livello

La contrattazione aziendale o alterativamente terriloriale con contenuti economici viene esercitata in conformita a
quanto indicato in * Premessa ed Assetti negoziali * del presente CCNL, nello spirito della prassi negoziale in atto nei
settori disciplinati dal presente contratio con particolare riguardo alle piccole imprese. Tale contrattazione si esercitera
per le materie delegate, in tutto o in parte, dal contratto collettivo nazionale di lavoro in “PREMESSA ED ASSETTI
CONTRATTUALI", dalla legge, dall'accordo nazionale 18.11.2011 “Linee Guida Contrattazione secondo livello” e
riguardera materie ed istituti che non siano gia stati negoziati in altri livelli di contrattazione.

..... omissis

Art. 21 - Orario di lavoro

..... omissis

7. Al di la dei casi previsti nel comma precedente, eventuali ipotesi di favoro straordinario saranno preventivamente
contrattati tra direzione aziendale e le Rappresentanze Sindacali Unitarie. Tali ore prestate in eccedenza
rispetto al normale orario di lavoro saranno fruite secondo le modalita definite mediante accordo tra le
Parti.

8. A far data dal 1° gennaio 2008 le prestazioni eccedenti I'orario di lavoro settimanale effettuato ai sensi del 8° o722
comma del presente articolo sono compensate, nel mese di competenza, con le refative maggiorazioni e,
secondo quanto previsto dal successivo punte, con una delle seguenti opzioni:

- 50% di quote orarie retributive e 50% di riposi compensativi;
- 100% di riposi compensativi; /é
- 100% di quote orarie retributive. : .

Il lavoratore dovra formalmente manifestare la propria volonta in merito alle opzioni di cu sopra.a‘//

| riposi compensativi saranno accantonati nel conto ore di cui al successivo punto. La corresponsione delle quote
retributive avverra net mese di competenza.

Il lavoratore entro il 31 dicembre di ogni anno potra modificare con formale comunicazione la propria opzione per
Fanno successivo. Nel caso in cui cid non avvenga si intendera confermata per I'anno successivo lopzione in
essere.

£ Per quanto attiene alle quote orarie le Parti concordano sulla istituzione di uno strumento contrattuale che
consenta ai lavoratori di essere messi in condizione di fruire di riposi compensativi a fronte di prestazioni
straordinarie prestate. A tal fine le Parti istituiscono il conto ore individuale nel quale confluiscono le prestazioni




straordinarie, effettuate in aggiunta agli orari di lavoro contrattualmente definiti, per essere eventualmente fruite in
forma di riposo compensativo (anche parziale).

10.  Non rientrano nel conto ore individuale di cui al comma 8 e al comma © le ore di lavoro straordinario effettuate dai
lavoratori reperibili in occasione di prestazioni di reperibilita.

1. Lutilizzazione delle ore accantonate, con riferimento ai tempi, alla durata ed al numero dei lavoratori
contemporaneamente ammessi alla fruizione, dovra essere resa possibile tenendo conto delle esigenze tecniche,
organizzative e produttive.

12. | lavoratori, oltre che per le attivita formative, potranno utilizzare i recuperi relalivi alle ore maturate anche per
necessita personali o famifiari entro anno successivo a queilo di maturazione. Eventuali ore residue potranno
essere fruite secondo modalita da definirsi in accordo con le RSU.

.....omissis

Art. 62 — Classificazione del personale

...0missis

La Commissione Tecnica Classificazioni, istituita nel precedente CCNL 22/11/2010, potra studiare le modifiche
organizzative e professionali introdotte nelle Aziende dall'evoluzione della situazione tecnico organizzativa
{soprattutto in relazione all’introduzione di huove tecnologie produttive e di nuove attivita connotate da
polivalenza e polifunzionalitd); la Commissione Tecnica Classificazioni esaminera le proposte riguardanti i nuovi
profili provenienti dalte Direzioni Aziendali e dalle RSU.

In tale sede sarad esaminata la problematica di cui all’art. 47 — Trattamento diplomati e laureati -, al fine di
pervenire al'eventuale modifica della disciplina normativa.

....O0mMissis

Art. 65 - Minimi e indennita di posizione organizzativa

I minimi contrattuali sono aumentati come da tabella allegata (allegato A).

UNA TANTUM

A tutti i dipendenti in forza e con diritto al frattamento economico alla data di stipula del presente accordo verra
corrisposta, una somma una tantum come da tabella allegata (allegato B), rapportata al periodo di servizio prestato nel
periodo 01/07/2013 — 31/03/2014.

Neil'ambito delle misure finalizzate ad incentivare la previdenza complementare, ai dipendenti iscritti a Foncer, in forza e
con diritto al trattamento economico alla data di stipula dei presente accordo {0 che risulteranno iscritti alla data del 31
marzo 2014}, in luogo della erogazione di tale una tantum, verra riconosciuto un importo equivalente, rapportato al
servizio prestato nel periodo 01/07/2013 - 31/03/2014, come da tabella allegata (allegato B), da versare al fondo
pensione coritrattuale (Foncer),

Gli importi di cui sopra (una tantum oppure versamento sul fondo) saranno erogati con le buste paga relative alle
mensilita di previsto pagamento una tantum indicate nella tabella allegata (allegato B).

Al lavoratori con contratto di lavoro part-time 'importo dell'una tanturn sara riproporzionato in ragione dell'orario di iavoro
svolto.

Gli importi una tantum previsti dal presente accordo sono comprensivi dei riflessi sui diversi istituti di retribuzione diretta
ed indiretta di origine legale o contrattuale e sono aliresi esclusi dalla base di computo del trattamento di fine rapporto.

Il lavoratore iscritto a Foncer (o comunque iscritto entro il 31/03/2014) dovra optare, entro il 30/05/2014, o per il
versamento al Fondo o per il pagamento dell'una tantum, presentando allazienda specifica richiesta scritta.

Ai lavoratori con la gualifica di quadro sara corrisposto sotto ia voce “Elemento Aggiuntivo della Retribuzione" un jmporto

mensile pari ad euro 172,00, ! /r




Nota a verbale

1)

2)

Nel caso di passaggio di categoria, la differenza esistente tra minimo tabellare della categoria di provenienza e
minimo tabellare della categoria acquisita nonché quella relativa alla indennita di posizione organizzativa, sara
assorbita fino a concorrenza dai superminimi coilettivi contrattati per i quali sia stata prevista la possibifita di
assorbimento nonché dai superminirmi individuali.

Nel caso di passaggio ad una posizione organizzativa superiore nelPambito della categoria di appartenenza, la
differenza esistente tra le indennitd di posizione organizzativa sard assorbita dal superminimo individuale o da
quelio contrattato per il quale sia stata prevista la possibilita di assorbimento,

...omissis




IMPEGNI CONDIVISI

In sede di stesura di CCNL, sara aggiornato il Protocollo d'intesa 19/12/2002 — Linee
guida per la formazione dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, inserendo le
seguenti modifiche:

Durata della formazione: 48 ore di attivita didattica
(Decreto 81/2008, art. 37, comma11: 32 ore)

Al CCNL verra allegato il Protocollo “Marcatura CE degli insiemi di macchine”

Sono ancora in fase di lavoro i seguenti Protocolli:

» Misure organizzative e procedurali per la gestione del rischio sismico (Protocoilo da
scrivere e condividere)

» Manutenzione straordinaria dei forni: procedura operativa di sicurezza (Protocollo in
fase di stesura)
In fase di stesura del CCNL si procedera ad una revisione dellArt.7 — Apprendistato.

In allegato al CCNL verra inserito 'accordo “Linee Guida Contrattazione secondo livello,
siglato tra le Parti in data 18/11/2011.




ALLEGATO A

AUMENTI RETRIBUTIVI

PIASTRELLE aumenti 01/04/2014  01/01/2015  01/01/2016
At € 144,76 € 38,78 € 5170 € 5428
B.1 €137,14 € 36,73 € 4898 € 5143
B.2 €129,52 € 34,69 € 46,26 € 48,57
C.1 € 121,90 € 3265 € 4354 € 4571
C.2 €118,10 € 3163 € 4218 € 4429
c.3 € 114,29 € 30,61 € 40,82 € 42,86
D.1 €112,00 € 30,00 € 40,00 € 42,00
D.2 € 105,14 € 28,16 € 37,55 € 3943
D.3 € 99,05 € 26,53 € 35,38 € 37,14
E.1 € 92,05 € 24,90 € 3320 € 34,85
E.2 € 83,81 € 22,45 € 29,93 € 3143
F € 76,19 € 20,41 € 2721 € 2857
REFRATTARI aumenti 01/04/2014  01/06/2015  01/01/2016
Al € 144,76 € 38,78 € 51,70 € 54,28
B.1 €137,14 € 36,73 € 4898 € 5143
B.2 €129,52 € 34,69 € 4626 € 48,57
C.1 £€121,90 € 32,65 € 43,54 € 4571
c.2 €118,10 € 31,63 € 4218 € 4429
C.3 €114,29 € 3061 € 4082 € 42,86
DA €11200 € 30,00  €:40,00 - €. 42,00
D.2 € 105,14 € 28,16 € 37,55 € 39,43
D.3 € 9905 € 26,53 € 3538 € 37,14
E.1 € 9295 € 24,90 € 3320 € 34,85
E.2 € 8381 € 22,45 € 2993 € 31,43
E.3 € 7619 € 2041 € 27,21 € 28,57
CERAMICA SANITARIA
E
STOVIGLIE aumenti 01/04/2014  01/07/2015  01/01/2016 01/06/2016
A1 € 155,56 € 27,78 € 2778 € 2778 € 72,22
B.1 €136,11 € 24,31 € 2431 € 2431 € 6318
B.2 € 127,56 € 2278 € 2278 € 2278 € 5922
C.1 €122,11 € 21,81 € 2181 € 21,81 € 5668
C.2 €118,22 € 21,11 € 21,11 € 21,11 € 54,89
c.3 €115,11 € 20,56 € 2056 € 2056 € 5343
DA €11200 €:20,00 € 20,00 -€ 20000 € 5300
D.2 €101,11 € 18,06 € 18,06 € 18,06 € 4603
D.3 € 96,44 € 17,22 € 17,22 € 1722 € 4478
E.1 € 9411 € 16,81 € 16,81 € 16,81 € 4368
E.2 € 84,00 € 15,00 € 15,00 € 1500 € 39,00
E.3 € 80,11 € 14,31 € 14,31 € 1431 € 37,18
F € 77,78 € 13,89 € 13,89 € 1389 € 3611




ALLEGATOB

7o

UNA TANTUM
Busta Paga Busta Paga
PIASTRELLE Giugno 2014 Gennaio 2015

A Euro 150,00 Euro 150,00

B.1 Euro 150,00 Euro 150,00

B.2 Euro 150,00 Euroc 150,00
C.1 Euro 150,00 Euro 150,00
C.2 Euro 150,00 Euro 150,00

C3 Euro 150,00 Eurc 150,00

D1 Euro 150,00 Eure 150,00

D.2 Euro 150,00 Euro 150,00

D.3 Euro 150,00 Euro 150,00

E.A1 Euro 150,00 Euro 150,00

E.2 Euro 150,00 Euro 150,00

F Euro 150,00 Euro 150,00

Busta Paga Busta Paga Busta Paga
REFRATTARI Giugno 2014 Gennaio 2015  Gennaio 2015

A Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00

B.1 Euro 80,00 Euro 110,00 Eurc 110,00

B2 Euro 80,00 Euro 110,00 Euroc 110,00
C.1 Euro 80,00 Eurc 110,00 Euro 110,00
C.2 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00 /7
C3 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00 [/
D.1 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00
D2 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00 P
D.3 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00 .~

E.1 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00

E2 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00

E.3 Euro 80,00 Euro 110,00 Euro 110,00

CERAMICA SANITARIA . -
E Busta Paga Busta Paga Busta Paga
STOVIGLIE Giugno 2014 Gennaio 2015  Gennaio 2015

A1 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
B.1 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
B.2 Euro 80,00 Euro 100,00 Eure 120,00
C1 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
Cc.2 Euro 80,00 Eurc 100,00 Euro 120,00
C.3 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
D.1 Euro 80,00 Eure 100,00 Euro 120,00
D2 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
D.3 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00 v i
E.1 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00
E.2 Euro 80,00 Eure 100,00 Euro 120,00
E.3 Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00

F Euro 80,00 Euro 100,00 Euro 120,00



